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1. Altalanos informaciok

1.1 A fenntarthatosagi jelentés bemutatasa

Jelen dokumentum a TOM-FERR Gyartd és Kereskedelmi Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag (a
tovabbiakban TOM-FERR vagy vdllalat) éves, 2024. évi (2024.01.01. — 2024.12.31.) fenntarthatdsagi
jelentése, amelynek célja a TOM-FERR vallalati fenntarthatdsagi torekvéseinek bemutatasa valamennyi
érdekelt fél szdamara.

A fenntarthatdsagi jelentés az Eurdpai Unid Vdllalati Fenntarthatdsagi Jelentési Irdnyelve (CSRD), valamint a
vonatkozd Eurdpai Fenntarthatésagi Jelentési Standardok (ESRS) kapcsan publikdlt, a nem jegyzett mikro-, kis- és

kozépvallalkozasok szamdra elérhet6 onkéntes jelentéstételi szabvany (VSME) alapjan késziilt.

A jelentés el6készitésében részt vettek a fenntarthatdsagi jelentés témdihoz kapcsolédo szakteriletek felelGsei, akik

az adatgyd(jtésben kozrem(ikodd, a jelentés véglegesitésében pedig ellendrzé szerepben jelentek meg.

Az elkésziilt jelentést a szakterliletek képviselGi altal végzett attekintést kovetéen Varga Janos, Operativ vezet6

hagyta jova.

Célunk, hogy hosszutavon fenntarthatd, folyamatos technikai és kompetenciafejlesztéssel megvaldsuld
acélcségyartéva valjunk, ennek érdekében toreksziink arra, hogy kivalé minGségli acélcsGgyartast

valdsitsunk meg a kdrnyezetre gyakorolt hatas minimalizalasa mellett.

A szervezeten belll fenntarthatdsdagi felelés, valamint esélyegyenlGségi referens kiséri figyelemmel
fenntarthatdsag fokusza vallalati tevékenységiinket. Fenntarthatdsagi célkitlizéseink megvaldsitdsa és az
ESG szempontok teljeskorl, a vallalati mUkodésbe torténé integrdldsa érdekében célul tlztiuk ki

munkavallaléink ESG fokuszi szemléletformalasat és oktatasat, valamint
kompetenciafejlesztés kialakitasat.
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1.2 A VSME szabvany bemutatasa

1.2.1 A szabvany eredete, alkalmazé vallalatok kore

[VSME 1-4]

A CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) és az ESRS (European Sustainability
Reporting Standards) az Eurdpai Unié fenntarthatdsagi jelentéstételi szabalyozdsahoz
kapcsolédd kulcsfontossagu eszkozok. A CRSD célja, hogy bdvitse és szigoritsa a vallalatok
fenntarthatdsagi jelentési kotelezettségeit, ezzel elGsegitve a kdrnyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi
(ESG) szempontok atlathatésagat és nyilvdnossagra hozatalat.

Az ESRS ezekhez a szabalyokhoz illeszkedve részletes iranymutatasokat ad arra, hogy a
vallalatoknak hogyan kell az ESG teljesitményliket bemutatniuk, figyelembe véve a globalis és
helyi fenntarthatésagi célokat. Az Uj szabalyozas célja, hogy javitsa az informaciok min&ségét és
hozzaférhet6ségét, és tamogassa a befektetGket és a tarsadalmat a fenntarthaté dontések
meghozataldban.

A VSME (EFRAG Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs), egy dnkéntes
szabvany, amelyet az EFRAG a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamdra hozott létre. Célja
segiteni ezen vallalkozasokat abban, hogy relevans és megbizhaté fenntarthatésagi adatokat
szolgaltassanak nagyobb vaéllalatok, bankok és befektet6k szamara, valamint javitsdk
fenntarthatdsagi teljesitményiik irdnyitdsat. Ez a szabvany el6segiti a versenyképességet és noveli
a rezilienciat rovid, kozép- és hosszutavon, valamint hozzajarul egy fenntarthatébb és inkluzivabb
gazdasadg megteremtéséhez.

A szabvany Onkéntes, olyan vdéllalatokra vonatkozik, amelyek nem jegyzettek a t6zsdén, illetve

mérlegf6osszeglik, nettd arbevételiik és alkalmazotti Iétszamuk tekintetében teljesitik a sztenderd
kritériumait.

A CSRD jelenleg ezen vallalatokra nem vonatkozik, igy 6k a CSRD &ltal el8irt ESRS helyett, a VMSE
szabvany felhaszndlasaval készithetnek jelentést fenntarthatdsagi teljesitményikrél. A VMSE
szabvany, az ESRS-el ellentétben nem rendelkezik jogilag kot6 er6vel, az irdnyelvet lekdveté
jelentések elkészitése 6nkéntes alapon torténik.
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1.2.2 A szabvany felépitése
[VSME 5-7]
A szabvany két modulbdl all:

Alapmodul Atfogé modul

Az Alapmodul az Atfogd modul elemeivel kiegészitve egy olyan fenntarthatdsagi jelentést
eredményez, amely bankok, befekteték és vallalati Ggyfelek szdamara hasznos informaciokat tartalmaz.

1.3 A kettds lényegességi hatasvizsgalat (DMA) bemutatasa

A TOM-FERR lényeges témadit a vallalati fenntarthatdsagi jelentéstételrdl sz616 iranyelv (CSRD) altal
meghatarozott kett6s |ényegességi vizsgalat (DMA) mddszertananak alkalmazasaval hataroztuk meg.

A CSRD alapelve, hogy a vallalatok fenntarthatdsagi jelentésiikben megjelenitett lényeges témaikat két szempont
alapjan hatdrozzak meg: hatas Iényegesség és pénzigyi |ényegesség. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a CSRD
bevezeti a "kettds lényegesség" fogalmat, amely megkoveteli a vallalatoktdl, hogy jelentést tegyenek mind
tevékenységeik tarsadalomra/kornyezetre gyakorolt hatasardl, mind pedig arrdl, hogy a fenntarthatdsagi témak
hogyan hatnak rajuk. Ez a megkdzelités a hagyomanyosan pénziigyi teljesitmény-fokuszu jelentéstételi folyamatba
integral egy kett8s irdanyu szempontrendszert, amely a pénzigyi lényegesség (outside-in) mellett a véllalat kifelé
(inside-out) gyakorolt hatadsat, tehat a hatas-lényegességet is vizsgalja.

A kettds lényegességi vizsgalat elvégzése sordn egy olyan lista keril meghatarozasra, amely megmutatja a vallalat
potencidlisan Iényeges hatasait, kockazatait és lehet&ségeit (Impacts, Risks, Opportunities = IROs). A DMA lesz(kiti
ezt a listat és kiemeli, hogy a vallalatnak mely tényez6ket sziikséges figyelembe vennie fenntarthatésagi
jelentésének elkészitésekor, valamint fenntarthatdsagi stratégiajanak kialakitasakor.

A TOM-FERR lefolytatta a DMA vizsgdlatot, egy interaktiv workshop keretein belil, ahol
meghatarozasra keriiltek azok a f6 témak, amelyek materidlisak a fenntarthatésagi jelentés
elkészitéséhez.

A TOM-FERR esetében a DMA alapjan a kovetkezd témadk bizonyultak
lényegesnek:

4.
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2. A TOM-FERR bemutatasa
2.1 Alap informaciok

[VSME B1]

Vallalatunk tébb, mint 30 éve van jelen a szektorban, mely id6 alatt Eurépa egyik jelentGs
piaci szerepl6jévé nétte ki magdt. 1994-ben alapitott, magantulajdonban Iévé TOM-
FERR Zrt. az egyik legnagyobb csé nagykereskedés Magyarorszagon. A vallalat f6
tevékenységi terlletei az acélcsGgyartds és megmunkdlas, valamint a
nagykereskedelem, legnagyobb megrendelGje az autdipar. A TOM-FERR Zrt. f6
célkitlizése, hogy a vallalat az iparag vezetd szereplGjévé valjon a kozép- és kelet eurdpai

régioban. LACZKO OSZKAR
Vezérigazgato

Székhelyiink Budapesten talalhatd, mikodésiink két helyszinen, budapesti és tatai
telephelyeinken zajlik. A TOM-FERR Automotive Zrt. gyarszegmensiinket 2008-ban nyitottuk
meg, mellyel vallalatunk évi 7 millié darab terméket gyart és szolgaltat a nemzetkozi autdipari
piac szamara.

Ezt kovetGen, a 2019-ben megépul6 Uj gydrtdegységiinkkel tevékenységi kortink tovabb béviilt
— tatai cségyari divizionkban acéltekercsek hasitasdval, valamint acélcsovek gyartasaval
foglalkozunk.

tatai telephely budapesti telephely

. P
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1. Avdllalat jogi formdja: Zartkériien Miikdé Részvénytdrsasdg
2. NACE dgazati besorolds kédja: C24.2.0 — Manufacture of tubes, pipes,
hollow profiles and related fittings, of steel

3. Mérlegféosszeg (EUR): 29 167 181
4. Arbevétel (EUR): 210,208,400
5. Hatdrozatlan szerzédéssel rendelkezé6 munkavadllalok széma: 123
6. Elsédleges miikédési orszag: Magyarorszdg
Telephely Cim Irdnyitoszam Vdros Orszdg Koordinatak
2890 Tata , Szélesség: 47.629
Irod 2 T M
roaa gazgyar utca 2. 890 ata agyarorszag HosszUsag:18.292
1211 Budapest, Szélesség:47.43
Iroda Acélcsé utca 1- 1211 Budapest Magyarorszag Hosszusag:
13. 19.063
1211 Budapest, Szélesség:47.43
Raktar Acélcsé utca 2- 1211 Budapest Magyarorszag Hosszusag:
20. 19.063
. 2890 Tata Szélesség: 47.629
I tel 2890 Tat M :
part tefep gazgyar utca 1. ata agyarorszag HosszUsag:18.292

7. Birtokolt, bérelt vagy kezelt telephelyek féldrajzi helyzete.

Csepeli telephelylink a févaros, tatai telephelylink pedig a tatabanyai és tatai ipari park
infrastrukturajat vonzaskorzetének infrastrukturdlis elényeit haszndlja ki. Mindkét
telephely az autdopalydhoz kozel helyezkedik el. Barmely hatarrdl autépalyan kénnyen
megkozelithet6. Nem artér és nincs kiemelt foldrajzi kockazati tényezé sem. Nem
hegység, nincs magas tengerszint feletti magassaga.

2.2 2024 fenntarthatdsag szamokban
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3. Gyakorlatok, politikak, kezdeményezések egy fenntarthatdbb gazdasag

tamogatasara
Van a vallalatnak létez6 fenntarthatdsagi Publikusak? A politiklék r’és.zé’:c Ifépezik
gyakorlata/politikaja/jévébeni kezdeményezése [IGEN/NEM] konkrét célkitiizések?
az alabbi fenntarthatdsagi témdakban? [IGEN/NEM]
[IGEN/NEM]
Klimavaltozas IGEN NEM IGEN
Szennyezés NEM NEM NEM
Viz és tengeri NEM NEM NEM
er6forrasok
Biodiverzitas és NEM NEM NEM
Okoszisztéma
Koérforgasos NEM NEM NEM
gazdasag
Sajat munkavallalék IGEN NEM IGEN
Munkavallaldk az IGEN NEM IGEN
értéklancban
Erintett kozosségek NEM NEM NEM
Fogyasztok és NEM NEM NEM
végfelhasznalok
Vallalatiranyitas NEM NEM NEM

4. Kornyezeti metrikak
[VSME B3 — B7]
4.1 Energia és liveghazhatasu gazok kibocsatasa
[VSME B3]
Az energiafelhasznalds tudatos nyomon kovetése a hatékony energiagazdalkodas elsé
lépése. Vallalatunk nyomon koéveti a teljes energiafogyasztasat, igy villamosenergia,
foldgaz, benzin és gazolaj felhasznaldsat. 2024-ben 4546 267,68 MJ teljes

energiafogyasztast meértink, ami csokkenést jelent az el6z6 években mért
fogyasztasokhoz képest.
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PN

Energiahatékonysagi beruhazasaink megvaldsitasaval toreksziink kérnyezeti
[dabnyomunk csokkentésére. Tervezett intézkedéseink kdzott szerepel a teljeskori
vilagositaskorszer(isités az dsszes telephelylinkdn: a tatai cs6gyartd csarnokban 2019-
ben valésitottuk meg a beruhazast, mellyel 18 613 kW energia-megtakaritast értiink el,
a tatai telephely irodaiban 2025 végéig, a csepeli telephelyen pedig 2026 végéig
tervezzik a kivitelezést. Beruhdzasi kezdeményezéseink mellett toreksziink arra is, hogy
az éplileteinkben elhelyezett energiafelhasznalé késziilékeket takarékosan hasznaljuk.

CO,

4.1.1 Torekvéseink a megujuld energiahasznalat aranyanak névelésére

Céljaink kozott szerepel a megujuld alapu energiafogyasztas aranyanak novelése, mely megvaldsitasa érdekében
szamos intézkedést terveziink. Jelentds osszeget forditunk zold beruhdazasokra: csepeli és tatai telephelyeinkhez
egyarant kotédnek megvaldsult és tervezett napelem és hészivattyu telepitési projektek. Tovabba 2026-ban
tervezzilk megvaldsitani a tatai telephelylink cs6gyar lzletdgaban az energiatarolok telepitését, mellyel tovabb

noveljlik a zoldenergia felhasznalasat.

Megujulé energiahasznalattal kapcsolatos, megvaldsitott és tervezett beruhazasok:

... BERUHAZAS
BERUHAZASI L ;EEF;%;'QEZ:TS) (BECSULT) BERUHAZAS (BECSULT)
PROJEKT e ERTEKE HATASA
(EZER FT)

Napenergia fogyasztds
Napelem Napelemrendszer telepitése a 2023-2024 - részaranyanak novelése 41%-ra

. , 88 647 . . ,
rendszer tatai telephelyen (1000 kW) megvaldsult a villamosenergiafogyasztason

Hdészivattyu

Hészivattyu telepitése Csepelen

Hdszivattyu telepitése Tatdn

3 db hibrid auté beszerzése a

Tatan, 1 db Csepelen

2022 -
megvaldsult

2023 -
megvaldsult

belil

100% foldgazfogyasztas kivaltas
a csepeli telephelyen

50% foldgazfogyasztas kivaltds a
tatai telephelyen

. . .. L 2023 -
jelenlegi gazolajjal mikodoé .
) . megvaldsult
gépkocsik helyett
Plusz 1 db hibrid és/vagy ~11/100 km csokkentés érhetd
Elektromobilitas = €lektromos autd beszerzése a A el a"utc')ként (azaz ”10-2,0%-05
jelenlegi gézolajjal m(ikods uzeman\fagfelhfasznalas
gépkocsik helyett csokkentés)
Tolt6allomas kiépitése — 2 db 2022-2027
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Beruhdzdsainknak kdészonhetéen 2024 végére varhatdan 33%-ra noveljik a napenergia
fogyasztas részaranyat a teljes villamosenergiafogyasztasunkban. Mindemellett, 2022.
november végére hdszivattyuk telepitésével oldottuk meg csepeli telephelylinkon a
csarnokokban, iroddinkban, valamint a kommunalis helyiségekben a f(ités és melegviz
el6allitasat. A teljes energiafogyasztds koriilbelll 11%-at tette ki a hGszivattyudval termelt
héenergia. 2023 els6 félévében Tatan is kiépitettik a hészivattyukat, mind az automotive
mind a cségyar lzletag tekintetében.

A TOM-FERR 2024-es évben o6sszesen 1704,472 MWh energiat fogyasztott, az alabbi
megoszIas szerint:

N s NEM MEGUJULO ENERGIA OSSZESEN
Z;ﬂ(:ﬂl}omos 400,440 MWh 807,506MWh 1 207,946MWh
FOSSZILIS ENERGIA 496,526MWh 496,526MWh
OSSZESEN 1 704,472MWh
2022 2023 2024

VASAROLT ENERGIA

2 461,602 MWh 1 720,280 MWh 1232,499MWh

TELEPHELYEN

GENERALT ENERGIA RS R

400,440MVh

SZTFH Kalkulator alapjan:
forras:
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-
tevekenyseg/esg-kerdoiv-kitolteset-segito-
kalkulator/esg-kalkulator/

Energiafogyasztas és energiaszerkezet

Mértékegység 2024 GJ tCO2
Villamosenergia MWh 1 207,946 4348,606 179,169
amelybdl napelem | MWh 400,440 1441,584
amelybdl haldzati MWh 807,506 2907,022 179,169
Foldgaz m3 4202 141,19 7,944
Benzin liter 16 710 551,740 38,949
Gazolaj liter 27 872 1094,56 73,192

1 Az dramszolgaltatd szamlai alapjan.

9.
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A World Steel Association becslése szerint az acélipar a globalis szén-dioxid-

kibocsatds 7-9%-aért felel6s, ami az energiatermelés utdn a masodik helyen all a
karbonkibocsatas tekintetében. A TOM-FERR (zletagainak m(ikodése liveghazhatasu gazok
kibocsatasaval jar, ezaltal az iparag szerepl6jeként éppen ezért fontosnak tartjuk, hogy
olyan intézkedéseket hozzunk, melyek hozzajarulnak kdornyezeti hatasunk mérsékléséhez.
Ennek megfelel6en toreksziink az energiahatékony mi(ikodés el6mozditasara
energiahatékonysagi beruhdazasaink segitségével, illetve elkotelezettek vagyunk
klimaldabnyomunk jelentds csokkentésében az EU 55%-os karbonkibocsatasi célkit(izését
kovetve.

A TOM-FERR m(ikodési folyamatai 2024-es évben 6sszesen 299,25 tCO.e liveghazhatasu
gazok kibocsatasaval jartak, az aldbbi megoszlas szerint:

2024-es UHG kibocsdtdsok (tCOze) 2024-es UHG kibocsdtdsok (%-os megoszids)
Scope 1 | 120,08 40,13%
Scope 2 | 179,17 59,87%
Osszesen | 299,25 100%

A vallalat Gveghazhatasu gaz intenzitasa a kovetkez6:

Osszes 2024 —es UHG kibocsétas 29925

= =1,51554E-05
2024—es arbevétel (EUR) 19745411

[VSME C3]

Folyamatosan nyomon kovetjik Gveghazhatdsu gaz kibocsatasunkat a vallalt kibocsatascsokkentési céljaink elérése
és az ezt tdmogatd akcidink hatékonysaganak ellenérzése érdekében. A Scope 1 kibocsatasok kézott a benzin, dizel
és foldgaz fogyasztdsunkbdl szarmazd, mig a Scope 2 kibocsatdsok kozott az elektromos dram hasznalathoz
kapcsolddé liveghazhatdsu gaz kibocsatast mérjik.

Az elmult évek adatai alapjan csdkkenést értiink el az UHG kibocsatasban, valamint célként tiztiik ki, hogy tovabb
mérsékeljilk a Scope 1 és Scope 2 kibocsatasunkat. Az UHG kibocsatas teljeskord, ellatasi lancon ativeld nyomon
kovetése érdekében célunk, hogy kozéptavon megteremtsilk a Scope 3 liveghazhatasu gaz kibocsatas mérés
feltételeit partnereinkkel valé hatékony egylttmikodés segitségével.

UHG csokkentést érintd céljaink a kovetkezdk:

1. AScope 1 és 2 teriileteken 55%-os UHG kibocsdtds csékkentés 2030-ig
(bazisév: 2022) az EU 55%-o0s kibocsdtdscsékkentési céljahoz illeszkedve
("lrdny az 55%" intézkedéscsomag).

2. Scope 3 iiveghdzhatdsu gdz kibocsatdsmérés elbkészitése.

10.
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4.2 Szennyezés

[VSME B4]

Kildetéslinkként fogalmaztuk meg az iparban alkalmazhatd kivald mindségli acélcsGgyartast a
kornyezetre gyakorolt hatdas minimalizalasa mellett. Ennek érdekében Kornyezetkézpontu Iranyitasi
Rendszerlink (KIR) keretein bellil mérjiik tevékenységeink kornyezeti tényezdit, illetve folyamatosan
értékeljik ezek kornyezeti hatdsait csepeli és tatai telephelyeinkre vonatkozéan. Minden évben
feltlvizsgaljuk kornyezeti hatdsunkat — azonositjuk a tevékenységiink szennyez6 hatdsait és
kibocsatdsat, kockazatértékelést végziink az azonositott kornyezeti tényez6k kockazati besorolasaval,
valamint osztalyozzuk a hatdsokat a kockazatértékelés alapjan.

Légszennyezés, talajszennyezés, szennyviz kibocsatas

tt ko | 0, viz,
Szennyezdanyag Kibocsatas (kg/h) Szennyezett kozeg (legevs, viz

talaj)
Szén-monoxid 0,01104 Levegd
Nitrogén-oxidok (mint NOy 0,08082 Leveg6
Szén-dioxid 27,538 Levegd

4.3 Biodiverzitas

[VSME B5]

A TOM-FERR tulajdonaban |évé lzemi teriilet 6,5956 hektar, valamint a bérelt terliletek nagysdga
6,5956

A VSME szabvany vonatkozé iranymutatasat megfontoltuk és a feltlintetett adatbazisokban
ellendriztik a téma relevancidjat. Az adatbazisok informdcidira és a kett6s lényegességi vizsgalatra
alapozva a vdllalat biodiverzitas szempontjabdl kiemelt fontossagu terliletre mért hatdsa nem
materialis.

4.4 Viz
[VSME B6]

A vallalat gyartasa termékportfolidjanak és felhasznalt nyersanyagainak természetébdl
ered6en magas vizigénnyel rendelkezik.
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A 2024-es évben felvett és felhasznalt viz mennyisége a kdvetkez6k
szerint alakult:

- Vételezett viz mennyisége: 1338 m3
- Ebbdl felhaszndlt viz mennyisége: Vételezett viz mennyisége és a
kibocsatott viz mennyiségének kiilonbsége: 0 m3

4.5 Erdforras-felhasznalas, korforgasos gazdasag és hulladékkezelés
[VSME B7]

Uzleti folyamatainkban fontos szerepet tolt be természeti adottsagaink védelme, melynek egyik lényeges
indikatora a hulladékképz6dés visszaszoritasa. A kontrolldlt szinten tartds érdekében alakitottuk sajat
monitorozasi szabdlyzatunkat, valamint mérlegelési folyamatunkkal biztositjuk a pontos belsé nyilvantartast.

Kérforgdsos gazdasdg, anyagrdforditds minimalizdldsa

A hulladék képz8dés visszaszoritasa érdekében mar a rendelési folyamatoknal is figyellink
arra, hogy a keresletnek megfelel6 mennyiségl anyag keriljon megmunkdlasra. Ha
.‘ maradékanyag keletkezik, azt visszakildjik beszallitéinknak, ahol az anyag Ujrahasznositas
‘ keretében keriil vissza a gazdasagba. A keletkez6 fémhulladékot partneri egylittm(ikodéssel
' Ujrahasznositjuk, ami szalagként keril vissza hozzdnk a gyartasba. Célunk volt, hogy
‘ ’ eldobhatd géprongyainkat moshaté textilidkkal helyettesitsiik: a kivaltas segitségével
megoldottuk a rongyok Ujrahasznalatat, olajjal szennyezett rongyainkat mosatjuk.
Tevékenységiinknek készonhetéen minimalis nem Ujrahasznosithatoé hulladékot termellink,

2025-ben az 6sszes keletkezett hulladékunk 95%-4at Ujrahasznositottuk.

Torekszlink arra is, hogy z6ldebb alapanyagokat vagy eszkozoket alkalmazzunk mindennapi munkank soran.
Fenntarthatdsagi éves terviinkben célkitlizésként szerepel az Ujrahasznositott papir hasznalata az irodai és
nyomdai munkak soran, valamint a kornyezeti hatdsok figyelembevételével megvaldsulé termék-,
szolgaltatasfejlesztés. Mindemellett gépjeink és berendezéseink kdzel 100%-ban Ujrahasznosithatd anyagokbdl
allnak, melyek életciklusuk végén djrahasznosithatok.
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Osszes keletkezett hulladék, Ujrahasznositott hulladék

Tonna
1200 1118,8
50,8
1000
800
600 543,44
1068 428,08
400 23,074
200
0
2022 2023 2024

m Ujrahasznositott hulladék Nem ujrahasznositott hulladék

A mar megvaldsitott vagy tervezett tevékenységeink mellett célunk, hogy a keletkezd
hulladék mennyiségét tovabb csokkentsiik, illetve noveljik az Ujrahasznositott vagy
Ujrahaszndlhatd anyagok részaranyat telephelyeinken.

A Tom-ferr telephelyein el6forduld, lehetséges hulladéktipusok:

01 02 03 04
Telepllési szildrd | Kommunalis hulladék | Esetenként, alkalmilag | Veszélyes hulladékok
hulladék keletkezg, veszélyesnek

nem mindsulé, de

kozszolgaltatas keretében
el nem szallithaté hulladék

A 2024-es évben a TOM-FERR gyartasi folyamatai sordn 0sszesen 543,44 tonna hulladék
kovetkezett, a kovetkez6 megoszlasban:

Veszélyes hulladék 17,243 tonna

Nem veszélyes hulladék 526,195 tonna

Osszefoglalé tabldzat a 2024-es évben keletkezett hulladékokrol:
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Keletkezett hulladék (tonna)

Osszes generalt hulladék, amelybél:
Eves Ujrahaszndlt Hulladéklerakon
mennyiség  /ujrahasznositott hulladék elhelyezett hulladék
) ) 26,1 481,7 1
Nem veszélyes hulladék 526,195 81,76 >/18
tonna tonna tonna
f . 449,060 449,060
Gyartasi vas
tonna tonna
, 32,700 32,700
Forgacs vas -
tonna tonna
Papir csomagolasi hulladék vegyes omlesztett 2,640 . 2,640
intéz tonna tonna
PP kartonplaszt miianyag hulladék omlesztve 2,540 - 2,540
tonna tonna
Kevert Epitési Hulladék 3,620 - 3,620
tonna tonna
p p 17,24 ,637 ,947
Veszélyes hulladék 3 0,63 839
tonna tonna tonna
Veszélyes anyagokkal szennyezett abszorbensek,
szlir6anyagok 2,611 2,611
(ideértve a kézelebbrdl meg nem hatarozott tonna tonna
olajsziiréket), torl6kenddk, védbruhazat
. o 7 A A ,1 ,1
Halogénmentes hiit6-kené emulzio és oldat 6,166 6,166
tonna tonna
Asvanyolaj alapu, klérvegyiiletet nem tartalmazé 0,322 0,322
motor-, hajtdmii- és kendolaj tonna tonna
Veszélyes anyagokat maradékként tartalmazé 0,170 . 0,170
vagy azokkal szennyezett csomagolasi hulladék tonna tonna
Veszélyes, szilard pordzus matrixot (pl. azbesztet)
A LA LA < , 0,315 0,315
tartalmazé fémbdl késziilt csomagolasi hulladék, -
N T ca s 2 tonna tonna
ideértve a kiiiriilt hajtégazos palackokat
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A TOM-FERR tevékenységei az iparag jellegébdl eredéen rendkiviil magas nyersanyag
igénnyel rendelkeznek. A 2024-es évben a kovetkezd f6bb nyersanyagok keriltek
megrendelésre a gyartasi tevékenység elvégzésének biztositdsahoz:

FGbb nyersanyagok Mennyiség (mér&szam)
Acél 9499 tonna
Fa 0 tonna

Tarsadalmi metrikak
[VSME B8-10]

4.6 Sajat munkaeré

Az iparagban kilondsen jelent8s és fokozodd kihivast jelent a szakképzett munkaerd megszdlitasa és
megtartasa. Szamunkra a munkavallaldink és a veliik vald kozds hosszutavu egylittmiikodés adja a vallalat
valddi értékét és tudasat, igy kiemelten fontos, hogy munkatdrsaink hosszu tavon is megbizhaté, vonzdé
munkahelyként tekintsenek rank.

A 2024-es évben a TOM-FERR munkavallaldinak létszama 124 f6 volt.

Férfiak 97
N6k 27
Osszesen 124

Munkavallalok |étszamaval kapcsolatos adataink

2021-2024
200
100
0 [ 27
2021 2022 2023 2024

mNGSk = Férfiak
A munkaer6 szerz8déstipus szerinti megoszlasa a kovetkez6:

Hatarozott ideji szerz6déssel 1
rendelkez6 munkavallaldk szama
Hatarozatlan idejl szerz6déssel
P L1 x . 123
rendelkez6 munkavallaldk szama
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4.7 Munkavallalok megtartasa

Villalati mikoédésiink fontos eleme a sikeres kollaboracidé kialakitdsa munkavallaldinkkal,
éppen ezért kiemelt szempont szamunkra a szakképzett és stabil munkaerébazis
megtartasa.

A 2024-es évben a fluktuacios rata 68% volt.

Fluktuacié 2024
Munkavallalék szama (6sszes) 123
Kilépé munkatarsak szama 84
Fluktuacio 68,2%

2024-ben kevesebben |éptek ki mint 2023-ban. A kilépés indoka legmagasabb ardnyban a 27 % magasabb bérezés

és a 23% Home office lehet6ség valasztasa.

TOM-FERR-nél fontosnak tartjuk a munkatarsak kozotti két irdnyd és hatékony kommunikacié 6sztonzését.

Vallalati kulturank egyik kulcseleme az ,,open door policy” és
él6 kommunikacio, melynek keretében batoritjuk az akdr
vezérigazgatoi szintl konzultaciét is a kozvetlen felettesi
egyeztetések mellett, mind vallalatot érint6 vagy vallalaton
kivuli témakdrokben.

A munkavallaléi visszajelzések nyomon kovetése érdekében
évente dolgozoi elégedettségmérést végziink a kékgalléros
munkavallalék koérében. A felmérésben érintett témakorok
kozott szerepel tobbek kozoétt a munkahelyi leterheltség,
szakmai felkésziiltség, munkaszervezés,

teljesitményértékelési rendszer, juttatdsok, munkahelyi
légkor értékelése.

2024-ben a kérdGivet kitolt6k 68 f6-ebbbl 67 valaszadd 79%-a pozitiv visszajelzést adott arra a kérdésre, hogy

milyen érzés a TOM-FERR Zrt.-nél dolgozni.

Kiemelt kérdésként kezelendé a mennyire vagy elégedett a munkavégzés koriilményeivel. 66 valaszadébdl 36%
jelezte, hogy elégedett, de lennének javaslatai, 47% jelezte, hogy lehetne nagyobb tisztasag és jobb munkaeszkdzok.
2024-ben ezért bevezettik az Uj 5S bejarasi és intézkedési rendszert. A megkérdezettek 73% jelezte vissza, hogy
elégedett a mozgdbérrel (béren kivili juttatasokkal). 2024.09.01. datummal Uj mozgdbér szabalyzat bevezetésére
kertilt sor Tatdn, amely vildgos és minden érintett dolgozé szamdra atlathatd értékelési rendszert kovet. A
valaszadok 69% jelezte, hogy elégedett a Cafetéridaval ezért 2024 november hdnapban 150% -os Cafetdria
kifizetésére keriilt sor.
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Munkavallaléi elégedettség (%) 2020-2024

90%
81%
80% 79% 79% 79%
74%
2020 2021 2022 2023 2024

4.8 Egészség és biztonsag

A TOM-FERR-nél kiemelt figyelmet forditunk a munkahelyi kockdzatok minimalizalasa, valamint a balesetek
és egészségkarosodast elbidézé események megel6zésére munkavallaldink egészségének megdrzése és a
biztonsagos munkahelyi korilmények megteremtése érdekében.

Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Politikdnkban megfogalmazott alapelvek
megvaldsitasa érdekében csepeli és tatai telephelyiinkén egyarant MSZ ISO 45001:2018
Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagiranyitasi rendszert Gzemeltetiink.

Célunk, hogy az iranyitasi rendszer segitségével a vallalat tevékenyen jaruljon hozza
munkavallaléink, megbizott alvallalkozdink dolgozdinak, illetve muikodésiink soran a
vallalat kornyezetébe keril6k egészségének és biztonsdaganak védelméhez. Az iranyitasi
rendszer megfelel6ségét az éves vezetGségi atvizsgalasok, rendszeres belsd és kiilsé
tanusité auditok, valamint a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi bejarasok
biztositjak. Az irdnyitdsi rendszer részeként munkabiztonsagi értékel6 csoportunk felel az
esetleges veszélyek azonositdsdért, valamint azok kockdazatdnak értékeléséért. A
munkahelyi egészség és biztonsag fokozasa érdekében célként fogalmaztuk meg az
egészségmeglrzés Osztonzését munkavallaldink kdrében, valamint a munkahelyi balesetek
aranyanak csokkentését.

A 2024-es évben 9 munkdval kapcsolatos baleset tortént. Munkdval kapcsolatos
sérilésekbdl vagy rossz egészséghdl kovetkez6 elhaldlozasok szama 0

2024

Munkaval kapcsolatos balesetek szama 10 db
Osszes munkavallalé szama 124 8
Munkaval kapcsolatos balesetek aranya 9db
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Nagy hangsulyt fektetiink az egészséges és biztonsagos munkakultira és a munkavallaléi ismeretek
fejlesztésére, illetve a munkatarsakkal, illetékes hatdsagokkal és felligyeleti szervekkel folytatott
kommunikaciéra a munkahelyi egészség és biztonsag kapcsan. Dolgozdink egyardnt részt vesznek
munkahelyi egészség és biztonsaghoz témdban tartott képzéseken munkaba allaskor, munkahely
vagy munkakor megvaltozasakor, munkaeszk6z Aatalakitdsakor, valamint Uj munkaeszkoz
izembehelyezésekor.

Mindemellett munkatarsaink tuddsszintjét évente ellendrizziik, mely alapjan éves képzési tervet
dolgozunk ki egyes munkavallaléi csoportokra vonatkozdéan. Munkavallaldink hatékony
fejlesztéséhez a belsé képzések mellett kiilsé tanfolyamokat is biztositunk, szikség esetén.
Dolgozéink tudatossagnovelésének fontossagat mutatja az egészségvédelmi és biztonsagi jellegi
képzési 6rak atlagos, egy munkavallaléra es6 szdmanak folyamatosan novekvé tendencidja a 2022-
2024-ig tarté idGszakban.

Az oktatdsok mellett egyéb feliileteken is tdmogatjuk a munkavallalék informalédasat: az iranyitasi rendszerrel
kapcsolatos szabalyozasok minden munkatars szamara elérhet6k, ezek, illetve munkatarsainkat érinté
jelent&sebb jogszabalyok valtozasakor e-mailben és kifliggesztett faliGjsagokon nyujtunk tajékoztatast.

4.9 Bérezés, képzések, kollektiv szerz6dés

4.9.1 Bérezés A belépémunkavallalék bérének aranya a
o o minimalbérhez képest (%)
A TOM-FERR-nél célunk, hogy munkavallaldink 140%
szdmara méltdnyos bérezést biztositsunk. 136% 136%
Torekvéseinket bizonyitja, hogy a 2020-2024 1320% 131%
id6szakban belépd munkavallaldink fizetése is
) e 128% 127%
stabilan meghaladta a minimalbért.
124%
120%
2022 2023 2024
Mértékegység
ezer Ft
Minimalbér értéke Magyarorszagon 266 800
Legalacsonyabb belépd szintii bér értéke 350 000
Legalacsonyabb belépd szint(i bér értékének és 131%

minimalbér aranya
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Mindemellett toreksziink arra, hogy a fizetések tekintetében fair és egyenlé banasmddot tanusitsunk.
Fenntarthatdsagi és esélyegyenlGségi éves terviink egyik fontos vallaldsa, hogy a hasonld vagy azonos
munkakor( dolgozdinknak azonos bérezést biztositsunk, igy az esetleges fizetésbeli kiilonbségek csak a
munkakortdl, az egyéni teljesitménytdl, készségtdl, képességtél és szaktudastél fliggenek.

Munkakortél fliigg6en egyéb juttatdsokkal is kiegészitjik munkavallaléink béreit. Vezeté6i, illetve
adminisztrativ munkakorokben dolgozé munkatarsaink szamara éves prémiumot biztositunk, mig
kékgalléros dolgozdink cafeteria juttatasban részesiilnek egy meghatarozott havi keretosszeg erejéig.
Vallalatunk a torvényi elGirasokon kiviil egyéni mérlegelés szerint tériti a gépjarmuvel kozlekedd
munkavallaléok koltségeit, mindemellett két, csoportos személyszallitasra alkalmas céges busz segiti
dolgozdink napi bejarasat.

Evrél évre figyelmet forditunk arra is, hogy kiemeljiik legeredményesebb munkatdrsainkat havi, illetve
negyedéves dijazas keretében, valamint elismerjik munkatédrsainkat, akik tobb éves munkajukkal
bizonyitjdk elhivatottsagukat. Mindemellett szem el6tt tartjuk munkavallaldink karriercéljainak
érvényeslilését is: karriertervilk megvaldsitasa érdekében lehetdséget nydjtunk munkakor bévitésre és
bels6 ,,munkahelyvaltasra” vezeti pozicidkban is

Nemek bérezése kozotti eltérés

A 2024-es évben a férfiak és a nGk bére kozotti szazalékos eltérés a férfiak atlagos bérét
alapul véve 1,88% volt.

Né6k aranya a menedzsmentben
[VSME-C5, C9]

A TOM-FERR menedzsmentjében a nemek létszdm szerinti megoszldsa a kdvetkez6:

Teljes menedzsment 6 f6
Férfi menedzserek 416
N&i menedzserek 2 f6
Nemek aranya 33%

19.

TOM-FERR Zrt. Fenntarthatésagi jelentés




A n6i menedzserek szazalékos megoszlasa tehat 33%, amely megegyezik a 2023-as értékkel.

N6i menedzserek aranya (%) 2020-2024

40%
33% 33% 33% 33%
30%
22%
20%
10%
0%
2020 2021 2022 2023 2024

A TOM-FERR vezetGi testliletében a nemek |étszdm szerinti megoszlasa a kdvetkezé:

Teljes vezetGi testilet 9 f6
Férfi vezet6k 7 f6
NGi vezetbk 2 f6
Nemek aranya 22%

4.9.2 Képzési 6rak szama

A szakmai felkésziltség meglétét és fejlesztését mar munkavallaloink belépésekor is
figyelemmel kisérjik: munkaba &llaskor uj dolgozdink a munkakornek megfelel6
elméleti és gyakorlati képzésben részesilnek, amely magdba foglalja a munkakori
feladatok elldtasahoz sziikséges képzéseket, példaul a vallalatiranyitdsi rendszer
hasznalatahoz kapcsoldodd vagy kommunikacios képzéseket. Csatlakozdst kovetSen
éves képzési tervet készitiink a szakmai el6émenetel tdmogatasa érdekében, mely
tartalmazza az egyes munkavallaldi csoportokra vonatkozd, belépést kovet6en
felmeril6 specidlis képzési igényeket.

Célként tliztik ki a munkavallaléinkra vonatkozd, Osszehangolt teljesitménymenedzsment rendszer
kialakitasat, mely keretein belll a munkakorokhoz, illetve a dolgozdi fejlesztési igényekhez igazodo képzési
program kialakitasat is tervezziik. Egy munkavallaléra esé belép6 képzési rak szama 10,1 ora/fé.
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4.10 Diszkriminacid, esélyegyenlGség

Vallalati kulturank egyik fontos épit6kove a vallalati sokszinlség, illetve az esélyegyenlGség
biztositasa minden munkavallalonkat érintGen. 2020 6ta esélyegyenl6ségi éves terviinkben
fogalmazzuk meg kezdeményezéseinket és célkitlizéseinket az egyenl6 bdanasmadd
biztositdsara vonatkozdan.

Eves terviinkben kiemelt célcsoportként kezeljiik a néi, a negyven évnél idésebb, a roma identitasy,
a fogyatékkal él6, a két vagy tobb tiz éven aluli gyermeket neveld, a tiz éven aluli gyermeket egyeddl
neveld, a tartésan beteg, az id6s hozzatartozét dpold és a palyakezd6 dolgozdkat, illetve tudatosan
toreksziink a hatranyos helyzetld munkavallalék alkalmazasara is.

Ennek kdszonhets, hogy a 2020-ban mért adatokhoz képest novekvé tendencia figyelhet6 meg a
nyilvantartott hatranyos helyzeti munkavallaldi csoportokban, a tartésan beteg gyermeket nevel6k
és a fogyatékkal él6 munkavallalok kivételével.

Hatranyos helyzetd munkavallalok csoportjai és létszama

Tartésan beteg gyereket egyedul neveld szulék szama
10 éven aluli gyereket egyedul neveld szama

2 vagy tobb 10 éven aluli gyereket nevelék szama
Megvaltozott munkaképességli munkavallalék szama
40 év feletti munkavallalék szama

Roma munkavallalok szama

N6i munkavallaldok szama
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A TOM-FERR-nél kulfoldi munkavallaldkat is alkalmazunk, és téreksziuink ezen munkavallaldink

« sz

m(iszakvezetdi szinten igyeksziink segiteni a beilleszkedést, példaul kettés allampolgarsagu

mUszakvezetd alkalmazasan keresztil.
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Az esélyegyenlGség és diszkriminacido-mentesség hosszutavu biztositdsa érdekében
toreksziink a visszaéléssel kapcsolatos esetek megel&zésére. Folyamatosan nyomon kovetjiik a
munkavallaléi allomany Osszetételét, valamint a toborzas-kivalasztasi folyamat soran is figyelemmel
kisérjik, hogy a munkavallalokat kizdrdlag a relevans képzettség, készség és szakismeret alapjan
értékeljik.
Az esélyegyenl6ség biztositdsa érdekében célkitlizéseket fogalmazunk meg Esélyegyenldségi éves
terviinkben, amelyek megvaldsulasat rendszeresen feliilvizsgaljuk, majd ez alapjan fogalmazzuk meg a
tovabbfejlesztéséhez szlikséges tovabbi célokat. Esetleges visszaélés esetén biztositjuk a korilmények teljes
korl, érdemi kivizsgalasat, valamint egylttmikodiink a sérelmet szenvedett féllel, az lgyben eljaré
hatdésaggal, valamint gondoskodunk az okok feltardsardl és a szikséges intézkedésekrél a megel&zés
érdekében.

A TOM-FERR tevékenységei a diszkriminacids kockazatok kezelésére

Célkitlizés Monitoring Kockazatkezelés
Célkitizések megfogalmazasa az * Esélyegyenloségi referens munkakor: terv * Visszaélés esetén kortilmények teljes kord,
esélyegyenldség biztositasara az rendszeres fellilvizsgdlata, érdemi kivizsgalasa
Esélyegyenl6ségi tervben tovabbfejlesztéséhez sziikséges célok * Egylttm(kodés a sérelmet szenvedett féllel
megfogalmazasa és az ugyben eljaré hatosaggal
* Hatranyos megkulonboztetés *  Okok feltarasa, intézkedések a megel6zés
felmertlésének fellgyelete: érdekében

Toborzasi folyamat:
munkavallalok értékelése
kizarolag a relevans képzettség,
készség és szakismeret alapjan
Munkavallaloi allomany
osszetételének folyamatos
nyomon kovetése

Torekszlink arra, hogy felhivjuk munkavallaldink figyelmét az esélyegyenlGség és sokszinliség fontossagara.

o

Ennek érdekében célként tliztiik ki a szemléletformalas és tudatossagnovelés erGsitését dolgozoink korében.
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5. Vallalatiranyitasi metrikak
5.1 Elmarasztal¢ itéletek, birsagok, korrupcio, vesztegetés

A jelentéstételi id6szakban nem fordult elS feljegyezhets eset, a jelentéstételi pont
ezaltal a TOM-FERR szempontjabdl nem relevéns.

6. Fenntarthato beszallitéi lanc menedzsment

Ellatasi lancunk teljesitménye is nagyban hozzajarul a kornyezetre, tarsadalomra és a
gazdasagra gyakorolt hatasunkhoz, ezért beszallitéink tekintetében is toreksziink a
felel6s mikodés elémozditasara. Alvallalkozdéinktdl elvarjuk, hogy mikodésiket az
alapvet6 kornyezetvédelmi, emberjogi, antikorrupciés és felel6s anyagbeszerzési
elvarasok alapjan alakitsak ki. Kapcsolédd minimumkovetelményeinket partnereinknek
sz6l6 Magatartdsi kodex-ben fogalmaztuk meg. Mindemellett a tisztességtelen
arufelhasznalas vagy kereskedelem megel6zésére vonatkozd elGirdsainkat beszallitoi
altalanos szerz6dési feltételeinkbe is belefoglaljuk.

A TOM-FERR Zrt. partneri magatartasi kodexében érintett témakorok

oy s - : Munkakoriilmények
Uzleti etika Kornyezetvédelem 4 o y
és emberi jogok
*  Korrupcio elleni kiizdelem *  Energiafogyasztas, megujuld energiaforrasok *  Gyermekmunka, fiatal munkavallalok
) ) , . munkavégzése
*  Felelds anyagbeszerzés *  UHGkibocséatas
) ) . ) *  Kényszermunka
*  Adatvédelem *  Vizmindség, -fogyasztas
) - Y *  Diszkrimindcié mentesség
*  Pénziigyi felelosség *  Levegdémindség
' ; e o : : *  Bérek és juttatasok
*  Tisztességes verseny *  Természeti er6forrésok kezelése, hulladék-
csokkentés *  Munkaidé

*  QOsszeférhetetlenség

Hamist Katrészek #  Feiei0s vegylanyag gazdaikodas, = Panaszkezeiés

- ' o ¢ L2 L
AMISROLE alkatresae konfliktusovezetbdl szarmazo asvanyok

o *  Kollektiv targyalds és egyesiilés
= Szellemi tulajdon

- - . *  Egészség és biztonsdg
*  Export-ellendrzés, gazdasagi szankciok

) *  Ellatasi lancra vonatkozo kovetelmények
*  Panaszkezelés
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Beszallitoi egyuttmiikodéseink soran kiemelten figyellink arra, hogy mind kivalasztaskor és meglévd szallitoi
kapcsolataink esetén is flggetlenil és szakmai szempontok figyelembevétele alapjan dontsiink a partnerségrél.
Ennek érdekében alakitottuk ki partnermindsitési rendszeriinket, mely keretein beliil rendszeresen értékeljik

------

partner helyettesithetfségét is.

A minGsités soran kiemelt szempont a partner IATF, illetve ISO szabvanyok szerinti megfelelGsége, illetve
alapvetésként tekintiink az emberjogi minimumkovetelmények teljesitésére is. Mindemellett célként tlztik ki,
hogy partnermindsitési rendszeriinket és beszerzési politikankat ESG szempontokkal egészitsiik ki.

7. Tisztességes és etikus vallalati milikodés, emberi jogok

Vallalati m(ikodésiinkben |ényeges szempont az emberi jogok tiszteletben tartasa,
munkavallaléink értékeinek, méltésaganak és egyediségének elismerése. A TOM-FERR-nél
a diszkrimindcid minden formajat elitéljik, minden tekintetben szem el6tt tartjuk az
esélyegyenlGség és az egyenlS elbands elvét. Etikai alapelveinket EsélyegyenlGségi éves
terviinkben fogalmaztuk meg, valamint visszaélés esetén kozvetlen csoportvezet6jiikhoz
fordulhatnak panaszaikkal munkavallaléink.

Az emberi jogokkal és etikus mUikodéssel kapcsolatos alapvet6 elvardsainkat az el6z6 fejezetben emlitett
partneri magatartasi kédexben fogalmaztuk meg, mely alapvetéseket munkavallaléinkra nézve kotelezd
érvénylnek tekintjik. Partneri kddexiink alapjat képezheti munkavallaléinkra vonatkozo etikai és magatartasi

/////

kidolgozdsa rovidkozép tavu célkitlizéseink kozott szerepel. Bejelentévonallal, illetve korrupciéellenes
politikaval vallalatunk jelenleg nem rendelkezik

Vonatkozo célunk egy teljeskorl, mindenki szamara elérhet és ismert vallalati etikai
kédex és visszaélés-bejelentd rendszer bevezetése.
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8. Ugyfélkapcsolatok

Mkodésiink kozpontjaban lgyfeleink elégedettsége all. Célunk, hogy vallalat minden teriiletén
magas hozzaadott érték(i szolgaltatasnyujtast és termékeket biztositsunk partnereink szamara,
melynek legfontosabb sarokkovei a pontos szallitas, kivald minGségl termékek biztositasa, az
alkatrészek kozos fejlesztése a megrendel6vel, valamint sokszor a lehetetlennek tliné mdiszaki
kihivdsok megoldasa a legrévidebb id6n beliil.

Pontos szallitas Kivalé minGségti Megrendel6i igények Egyedi miiszaki megoldasok
termékek szerinti fejlesztés révid idén beliil

A magas mindségl szolgdltatasnyuljtdshoz fontosnak tartjuk tgyfeleink visszajelzéseinek rendszeres
nyomon kovetését. 2016 ota végziink Ugyfélelégedettségi felmérést nagyobb Ugyfeleink korében,
évente korilbelldl 25 partneriinket érintéen. MegrendelSink visszajelzéseit tobb szempont
figyelembevételével vizsgdljuk, melyek f6 fokuszteriletei a termékminGség, logisztikai teljesitmény
és az arazds. A felmérések és értékelések alapjan ligyfeleink tulnyomd tobbsége az elmult évek sordn
stabilan magasnak értékelte az elégedettségét. Nem megfelel6 értékelés esetén akcidtervet
készitlink az elégedettség javitasara.

Annak  érdekében, hogy lgyfeleink visszajelzései  hatékonyabban  csatornazhassuk be
szolgdltatasnyujtasunk fejlesztésére, toreksziink az Ugyfélelégedettség nyomon kovetés folyamatanak
tovabbi javitdsara
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100% Ugyfél elégedettségi szint (%) 2022-2024
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9. Helyi kozosségek tamogatasa

FelelGs vallalati allampolgarként figyelmet forditunk arra, hogy VERTESSOMLO !'
értéket teremtsiink azokban a kozosségekben, ahol mikodink. - 5 i -

Ennek megfelelGen toreksziink arra, hogy tdmogassuk a helyben,
illetve kistérségben él6k foglalkoztatasat: amellett, hogy helyi
vagy kornyékbeli lakosokat alkalmazunk, lehetGség szerint helyi
alvéllalkozékat vonunk be. Mindemellett, csak Eurdpabdl
szerziink be alapanyagot. A szerszamok és csomagoldanyagok
egy részét Magyarorszagon vasaroljuk meg, illetve Szlovakiabdl,
Lengyelorszaghdl és Csehorszaghbdl is szallitunk alapanyagot.

Tarsadalmi felel6sségvallalashoz kapcsolddé tevékenységilink részeként tamogatjuk a hatranyos helyzetd
csaladokat, valamint toreksziink a helyi kezdeményezésekhez kapcsolédd segitségnyujtasra is, mely
keretében szamos CSR aktivitasban vettlink részt az elmult évek soran.

CSR tevékenységlink tovabbi fejlesztéséhez, illetve tudatos tervezéséhez fontosnak tartjuk, hogy
szerepvallaldsunk és tarsadalmi hatasunk nyomon koévethetd legyen: célkitlizéseink kozott szerepel az
egyuttmikodésekhez kapcsolddo tevékenységeink strukturalt tervezése és monitorozdsa. Tamogatjuk a
Tata Vivo Sport Egyesiiletet. A kozeli Vértessomldi nevelési intézményeket krétaval tamogattuk.
Valamint jatékgydjtést szerveztlink helyi egyesiileti felkérésre melyet ingyenes rendezvényiikon
osztottak szét a gyerekek kozt.
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10. Kitekintés

A 2025-6s évre tervezziik a Vonzo
munkaadd program bevezetését,
amely tobbek kozt az ajanloi
program modositasat, az utikoltség

térités novelését és a munkarend
dolgozéi igényekhez igazitasat
jelenti.




