Tom-Ferr Zrt.
Fenntarthatosagi jelentés

2023



Tartalomjegyzék

o 4
11 A fenntarthatosagi jelentés DEMULAtASA ......c.ccerveeeeromovveesseoereessoeos oo |
1.2 A VSME SZabVaNY DEMULALASE ..o..c..vvveevveecrneenrecees e eoeeeseees s 4

1.2.1  Aszabvany eredete, alkalmazé vallalatok KSre.............o.ceooorvooomsomooooo 4
1.2.2 A SZabVANY fRIEPIESE ....cccccovooeore oo oo 5
13 A kettds Iényegességi hatésvizsgalat (DMA) bemMULAtESa ....covvevvvereercereeeeeene oo 5

2: ATOM-FEIT DEMULATASA .covvrrvvrseseeconreienseessssssseeseesssse s sooeesoeeeeese . 6
21 AlBD TFOMMACIOK oo eesccsceneer s eseeees s oeoeeeosee . 6
2.2 2023 fenntarthatosag SZAMOKDAN .......cccceeeeomeerrensssrreersescesessesoeses oo ooooeooeoooeoeooo 7

3. Gyakorlatok, politikdk, kezdeményezések egy fenntarthatébb gazdasag tamogatasara..................... 7

A KOMYRZOU MUK ..oe.ceccrerrssseesscesers e e eees oo ooeee oo .. 8
4.1 Energia és Uveghdzhatdsi g4Zok KiDOCSAtASA . ......vvvvevererreeeeeeeeeeeree e 8

4.1.1  Torekvéseink a megujulé energiahasznalat aranydnak novelésére.............oovmrveooooo 8
4.2 SZEMNYRZES ..ot ases st es oo 10
4.3 BIOGIVEIZIAS.....ooo o tretttteceeceessses e srees s eeeeeeoeeeeeee . 11
4.4 VI s et e eo oo 11
45 Eréforras-felhasznélas, korforgasos gazdasdg és hulladékkezelés...............ooovoooeeo 11

TArSAAAIMI MEEFIKAK ..o ceeescenee st oo se s oo 14
4.6 SAJAL MUNKBEIG ... essecesetessess e 14
4.7 L Ty O 15
4.8 L S 16
4.9 Bérezés, képzések, KONEKtiV SZEr26a8S.......vvowmvveerrrmmreeereeese oo 17

B T 17

B s et e et e oo oo e oo oo eeeeeeoe 17

493 Kollektiv szerz8déssel fOglalkoZtatottaK..........ooco...vooooeorcererossesooooooooooooo 18

498 KEPZESI OTAK STAMA....ccvvvvvsvovereecevecesreessssnseessssses oo eoeeooeeeeeeeeee 18
4.10  Diszkriminacio, ESEIVEBYENIBSEG. ...vorvreveecs e eestaeee oo eeee oo eoeeeeeeosooe 19

S+ VallalatirAnYitasi MELHKAK...o.cvveorsesveeceevseresesssesee e ssessesee oo s oeoooees oo 20
5.1 Elmarasztald itéletek, birsagok, KOPTUPCIO, VESZtEZELES......uvveveeecreeeeeeresoseeeeoeoooooeoooo 20

6. Fenntarthat6 beszallitSi IanC MeNEAZSMENt..c..vvvrveersvreoseeeeecer oo 20



7.
8.
9.

10.

Tisztességes és etikus vallalati mikodés, emberi JOBOK ..o
UIGYFEIKAPCSOIALOK .v.rverrressesseemeaseeeresssiessssnrsssssssass bbb s bR bR 20
Helyi kOZOSSEZEK TAMOGATASA. c...cuvucuueniersrsrssnsseasisr s s s st

KO KINMEES 1. eeeveerseseeseeseessseesasseessesssesssssaseesssassneanaesnenss sennessssensenassesnsenssansonsstartississtmnsnisanerssaassassessses



1. Altalanos informaciok
1.1 Afenntarthatésagi jelentés bemutatdsa

Jelen dokumentum a TOM-FERR Gyarté és Kereskedelmi Zartkdrden Miikods Részvénytarsasag (a
tovabbiakban Tom-Ferr vagy vallalat) éves, 2023. évi (2023.01.01.-2023.12.31) fenntarthat6sagi jelentése,
amelynek célja a Tom-Ferr véllalati fenntarthatdsagi térekvéseinek bemutatasa valamennyi érdekelt fél
szamara.

A fenntarthatdsagi jelentés az Eurépai Unid Vallalati Fenntarthat6ségi Jelentési Iranyelve (CSRD), valamint
a vonatkozé Eurdpai Fenntarthat6sagi Jelentési Standardok (ESRS) kapcsan publikalt, a nem jegyzett
mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szémara elérhets onkéntes jelentéstételi szabvany (VSME) alapjan
késziilt.

A jelentés el6készitésében részt vettek a fenntarthatdségi jelentés témaihoz kapcsolodo szakteriiletek
felel6sei, akik az adatgyijtéshen kbzrem{kods, a jelentés véglegesitésében pedig ellenérzé szerepben
jelentek meg. Az elkésziilt jelentést a szakteriiletek képviseldi altal végzett attekintést kovetSen Varga
Janos, Operativ vezetd hagyta jéva.

Célunk, hogy hosszutavon fenntarthatd, folyamatos technikai és kompetenciafejlesztéssel megvalésuld
acélesbgyartéva véljunk, ennek érdekében torekszink arra, hogy kivald min8ségli acélcsGgyartast
valositsunk meg a kornyezetre gyakorolt hatds minimalizdlésa mellett. A szervezeten beldl
fenntarthatéségi felelds, valamint esélyegyenl@ségi referens kiséri figyelemmel fenntarthatésag fokuszu
véllalati tevékenységiinket. Fenntarthatdsagi célkitlizéseink megvalésitasa és az ESG szempontok
teljeskord, a vallalati mikodésbe torténd integraldsa érdekében célul tiiztiik ki munkavillaldink ESG
fékusza szemiéletformalisat és oktatdsat, valamint a vezetdi ESG kompetenciafejlesztés kialakitasat.

1.2 A VSME szabvany bemutatisa

1.2.1 Aszabvany eredete, alkalmazé vallalatok kére
[VSME 1-4]

A CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) és az ESRS (European Sustainability Reporting
Standards) az Eurdpai Unio fenntarthatdsagi jelentéstételi szabalyozasahoz kapcsolédé kulesfontosséagu
eszkizok. A CRSD célja, hogy bévitse és szigoritsa a vallalatok fenntarthatésagi jelentési kotelezettségeit,
ezzel elésegitve a kdrnyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi (ESG) szempontok dtldthatosagét és nyilvanosségra
hozataldt. Az ESRS ezekhez a szabalyokhoz illeszkedve részletes irdnymutatdsokat ad arra, hogy a
véllalatoknak hogyan kell az ESG teljesitményiiket bemutatniuk, figyelembe véve a globilis és helyi
fenntarthatésagi célokat. Az Uj szabdlyozas célja, hogy javitsa az informacick minbségét és
hozzéférhetfségét, és témogassa a befektetdket és a tarsadalmat a fenntarthaté dontések
meghozataldban.

A VSME (EFRAG Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs), egy dnkéntes szabvany,
amelyet az EFRAG a mikro-, kis- és kdzépvallalkozdsok szamara hozott létre. Célja segiteni ezen



véllalkozasokat abban, hogy relevans és megbizhaté fenntarthat6sagi adatokat szolgéltassanak nagyobb
véllalatok, bankok és befekteték szdmara, valamint javitsak fenntarthatéségi teljesitményiik iranyitasat.
Ez a szabvény el8segiti a versenyképességet és ndveli a rezilienciat rovid, kozép- és hosszitavon, valamint
hozzajérul egy fenntarthatébb és inkluzivabb gazdasag megteremtéséhez.

A szabvany onkéntes, olyan véllalatokra vonatkozik, amelyek nem jegyzettek a t6zsdén, illetve
mérlegféosszegiik, netté arbevételik és alkalmazotti Iétszdmuk tekintetében teljesitik a sztenderd
kritériumait.

A CSRD jelenleg ezen véllalatokra nem vonatkozik, igy 6k a CSRD éltal el8irt ESRS helyett, a VMSE szabvany
felhasznaldsaval készithetnek jelentést fenntarthat6sagi teljesitményiikrél. A VMSE szabvany, az ESRS-el
ellentétben nem rendelkezik jogilag kots erdvel, az iranyelvet lekovetd jelentések elkészitése dnkéntes
alapon térténik.

1.2.2 Aszabvany felépitése
[VSME 5-7]
A szabvany két modulbdl &ll:

- Alapmodul
- Atfogd modul

Az Alapmodul az Atfogé modul elemeivel kiegészitve egy olyan fenntarthat6sagi jelentést eredményez,
amely bankok, befektet6k és vallalati iigyfelek szémara hasznos informdcidkat tartaimaz.

1.3 A kett&s Iényegességi hatasvizsgalat (DMA) bemutatasa

A Tom-Ferr lényeges témadit a véllalati fenntarthatosagi jelentéstételrSl szolo iranyelv (CSRD) altal
meghatérozott kettds lényegességi vizsgalat (DMA) médszertandnak alkalmazasaval hataroztuk meg.

A CSRD alapelve, hogy a véllalatok fenntarthatéséagi jelentésiikben megjelenitett lényeges témaikat két
szempont alapjan hatarozzak meg: hatas lényegesség és pénziigyi lényegesség. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a CSRD bevezeti a "kett8s lényegesség" fogalmat, amely megkoveteli a véllalatoktdl, hogy
jelentést tegyenek mind tevékenységeik tarsadalomra/kdrnyezetre gyakorolt hatasardl, mind pedig arrdl,
hogy a fenntarthatésagi témék hogyan hatnak rajuk. Ez a megkdzelités a hagyomanyosan pénzigyi
teljesitmény-fékuszu jelentéstételi folyamatba integrél egy kettds iranyd szempontrendszert, amely a
pénziigyi Iényegesség (outside-in) mellett a véllalat kifelé (inside-out) gyakorolt hatasat, tehat a hatas-
lényegességet is vizsgalja.

A kett8s lényegességi vizsgalat elvégzése soran egy olyan lista keriil meghatarozasra, amely megmutatja
a véllalat potencialisan lényeges hatasait, kockazatait és lehetSségeit (Impacts, Risks, Opportunities =
IROs). A DMA lesziikiti ezt a listat és kiemeli, hogy a véllalatnak mely tényezdket sziikséges figyelembe
vennie fenntarthatésagi jelentésének elkészitésekor, valamint fenntarthatésagi stratégiajanak
kialakitasakor.



A Tom-Ferr lefolytatta a DMA vizsgélatot, egy interaktiv workshop keretein beliil, ahol meghatarozasra
keriiltek azok a f6 témak, amelyek materialisak a fenntarthatdségi jelentés elkészitéséhez.

A Tom-Ferr esetében a DMA alapjan a kdvetkezd témak bizonyultak Iényegesnek:

1. Egual treatment and opportunities for all
Az egyenld bandsmdd és esélyegyenldség elémozditdsa minden alkalmazott szdmdra, beleértve a nemek

kbzotti egyenléséget és a készségfejlesztési programokat, eldsegiti a tdmogaté munkakérnyezet
kialakitdsat, javitja az alkalmazottak moraljat és termelékenységét.

2. Corporate culture
A vallalati kultdra erésitése javithatja az alkalmazottak elkotelezettségét, moraljat és termelékenységét,

elésegitve az dsszetartébb és motivaltabb munkaerét.

Open door policy

Munkavalalléi 8szténzék hasznalata

3. Energy
Harom Uzletégdbdl a Tom-Ferr a két legnagyobb energiafelhasznélasy telephelyen végezett el
megujuldkat célzo beruhazasokat.

A beruhdzas keretén beliil a csOgyar uzletdg 560 kW, az automotiv Uzletdg 280 kW teljesitményii
naperém rendszerrel lett felszerelve.

2. A Tom-Ferr bemutatasa
2.1 Alap informécidk

[VSME B1]

Vallalatunk tébb, mint 30 éve van jelen a szektorban, mely id§ alatt Eurdpa egyik jelentds piaci
szerepl8jévé nétte ki magat. 1994-ben alapitott, magantulajdonban 1év6 Tom-Ferr Zrt. az egyik
legnagyobb csé nagykereskedés Magyarorszagon. A véllalat f6 tevékenységi teriiletei az acélcségyartas és
megmunkalds, valamint a nagykereskedelem, legnagyobb megrendeléje az autoipar. A Tom-Ferr Zrt. f§
célkitiizése, hogy a véllalat az iparag vezetd szerepl6jévé véljon a kdzép- és kelet eurdpai régiéban.

Székhelyiink Budapesten taldlhato, miikddésiink két helyszinen, budapesti és tatai telephelyeinken zajlik.
A Tom-Ferr Automotive Zrt. gyarszegmensiinket 2008-ban nyitottuk meg, mellyel véllaltunk évi 7 millié
darab terméket gyart és szolgdltat a nemzetkézi autdipari piac szdmara. Ezt kévetden, a 2019-ben
megépillé Uj gyartéegységiinkkel tevékenységi koériink tovabb béviilt ~ tatai cségyari divizibnkban
acéltekercsek hasitasaval, valamint preciziés acélcsévek gyartasaval foglalkozunk.

1. Avdllalat jogi formaja: Zartkériien Miikodg Részvénytdrsasig



2. NACE 4gazati besorolés kédja:C24.2.0 — Manufacture of tubes, pipes, hollow profiles and
related fittings, of steel

3. Mérlegf6osszeg (EUR): 32093968
4. Arbevétel (EUR): 25145270
5. Hatarozatlan szerz6déssel rendelkezé munkavallalok szama: 150
6. ElsSdleges miikédési orszag: Magyarorszag
Telephely Cim Irdnyitoszam | Varos Orszag Koodinatak
Iroda 2890 Tata 2890 Tata Magyarorszag | Szélesség: 47.629
gazgyar Hosszlisag:18.292
utca 2.
Iroda 1211 1211 Budapest Magyarorszag | Szélesség:47.43
Budapest, Hosszlsag:
Acélcsd 19.063
utca 1-13.
Raktar 1211 1211 Budapest Magyarorszag | Szélesség:47.43
Budapest, Hosszusag:
Acélcsé 19.063
utca 2-20.
Ipari telep 2890 Tata 2890 Tata Magyarorszag | Szélesség: 47.629
gazgyar Hosszlisdg:18.292
utca 1.

7. Birtokolt, bérelt vagy kezelt telephelyek foldrajzi helyzete.

Csepelei telephelyiink a févéros, tatai telephelyiink pedig a tatabanyai és tatai ipari park
infrastrukturajat vonzaskorzetének infrastrukturélis elényeit haszndlja ki. Mindkét telephely az
autépalydhoz kozel helyezkedik el. Barmely hatarrél autépdlyan konnyen megkozelithetS. Nem artér
és nincs kiemelt foldrajzi kockazati tényezd sem. Nem hegység, nincs magas tengerszint feletti

magassaga.

2.2 2023 fenntarthatésag szamokban

3. Gyakorlatok, politikak, kezdeményezések egy fenntarthatébb

gazdasag tamogatasara

Van a vallalatnak létez§ Publikusak? A politikdk részét
fenntarthatdsagi [IGEN/NEM] képezik konkrét
gyakorlata/politikdja/jovébeni célkitlizések?
kezdeményezése az alabbi [IGEN/NEM]
fenntarthatésagi témdkban?
[IGEN/NEM]
Klimavaltozas IGEN NEM IGEN
Szennyezés NEM NEM NEM




Viz és tengeri NEM NEM NEM B
er6forrasok

Biodiverzitas és NEM NEM NEM
Bkoszisztéma

Kdrforgédsos gazdasag | NEM NEM NEM
Sajat munkavallalok IGEN NEM IGEN
Munkavallalok az IGEN NEM IGEN
értéklancban

Erintett kdzosségek NEM NEM NEM
Fogyasztok és NEM NEM NEM
végfelhasznalék

Véllalatiranyitds NEM NEM NEM

4. Kornyezeti metrikak
[VSME B3 — B7]

4.1 Energia és liveghazhatasu gazok kibocsatasa

[VSME B3]

Az energiafelhasznalds tudatos nyomon kévetése a hatékony energiagazdalkodas elsg Iépése. Villalatunk
nyomon kdveti a teljes energiafogyasztdsat, igy villamosenergia, foldgaz, benzin és gézolaj felhasznalasat.
2023-ban 6 192 975,2 M teljes energiafogyasztast mértiink, ami csokkenést jelent az eléz6 években mért
fogyasztdsokhoz képest (a 2022-es adathoz képest tobb mint 40%-os csokkenés).

Energiahatékonysagi beruhdzasaink megvalésitisaval toreksziink kérnyezeti lAbnyomunk csokkentésére.
Tervezett intézkedéseink kdzott szerepel a teljeskori vildgositaskorszeriisités az Gsszes telephelyiinkon: a
tatai cségyarté csarnokban 2019-ben valésitottuk meg a beruhdzast, mellyel 18 613 kw energia-
megtakaritdst értiink el, a tatai telephely iroddiban 2023 végéig, a csepeli telephelyen pedig 2024 végéig
tervezziik a kivitelezést. Beruhdzasi kezdeményezéseink mellett téreksziink arra is, hogy az épiileteinkben
elhelyezett energiafelhasznalo késziilékeket takarékosan hasznaljuk.

4.1.1 Torekvéseink a megujuld energiahasznalat aranyanak névelésére

Céljaink kozott szerepel a megujuld alapu energiafogyasztds aranyanak novelése, mely megvaldsitasa
érdekében szdmos intézkedést terveztiink. Jelentds Osszeget forditottunk méar eddig is zéld
beruhdzasokra: csepeli és tatai telephelyeinkhez egyarant két6dnek megvaldsult és tervezett napelem és
hészivattyu telepitési projektek.

Megujulo energiahasznalattal kapcsolatos, megvalésitott és tervezett beruhazasok:

| Beruhdzasi cél Beruhazas Beruhazas Beruhazas (becsiilt) hatasa
projekt (tervezett) {becsiilt)
idépontja értéke (ezer
Ft)




Napelem Napelemrendszer | 2023 220000 Napenergia fogyasztas
rendszer telepitése a tatai megvaldsult részaranyanak novelése 41%-
telephelyen (840 raa
kw) villamosenergiafogyasztdson
belil
H&szivattyd Hdszivattyu 2022 - 25 000 100% foldgazfogyasztas
telepitése megvalosult kivaltas a csepeli telephelyen
Csepelen
Hd@szivattyu 2023 - 25000 50% foldgazfogyasztas
telepitése Tatan megvalosult kivaltas a tatai telephelyen
3 db hibrid autd 2023 - 45 000
beszerzése a megvaldsult
jelenlegi gazolajjal
m(ikodé gépkocsik
helyett
Plusz 1 db hibrid 2026
és/vagy ~11/100 km csokkentés
Elektromobilitas | elektromos autd érhet6 el autdként (azaz ~10-
beszerzése a 20%-0s
jelenlegi gazolajjal tizemanyagfelhasznalas
miikdd6 gépkocsik csokkentés)
helyett
ToltGallomas 2022-2027 1000
kiépitése — 3 db megvaldsult
Tatan, 1 db
Csepelen

Beruhazéasainknak kdszodnhetéen 2024 végére varhatdan 41%-ra noveljilk a napenergia fogyasztas

részaranyat a teljes villamosenergiafogyasztasunkban.

Mindemellett,

2022. november végére

hészivattydk telepitésével oldottuk meg csepeli telephelyiinkon a csarnokokban, irodainkban, valamint a
kommunalis helyiségekben a fiités és melegviz elallitasat. A teljes energiafogyasztds koriilbelil 11%-at
tette ki a hészivattyuval termelt hGenergia. 2023 év kizepéig ugyanezt megvaldsitottuk Tatan is, mellyel
megkozelitéleg a foldgaz fogyasztds 60 %-4t kivéltottuk.

A Tom-Ferr 2023-as évben dsszesen 1 953,480 MWh energiat fogyasztott, az aldbbi megoszlas szerint:

MegUjuld energia Nem megujuld energia Osszesen
Elektromos dram? 233,205 MWh 1 052,321 MWh 1 285,530 MWh
Fosszilis energia 667,950 MWh 667,950 MWh
Osszesen 1 953,480 MWh
2022 2023 2024
Vasarolt energia 2 461,602 MWh 1 720,280 MWh 1 278,055 MWh

! Az dramszolgéltaté szamlai alapjan.




Telephelyen generélt _ 233,205 MWh (Tata) 400,440 MWh (Tata)
energia

A World Steel Association becslése szerint az acélipar a globalis szén-dioxid-kibocsatas 7-9%-aért felel6s,
ami az energiatermelés utdn a mésodik helyen all a karbonkibocsatis tekintetében. A Tom-Ferr
Uzletagainak miikodése Uveghazhatdsi gazok kibocsitasaval jar, ezdltal Az iparag szerepl6jeként éppen
ezért fontosnak tartjuk, hogy olyan intézkedéseket hozzunk, melyek hozzéjarulnak kérnyezeti hatdsunk
mérsékléséhez. Ennek megfelelSen téreksziink az energiahatékony mikédés el8mozditasara
energiahatékonysagi beruhazasaink segitségével, illetve elkotelezettek vagyunk klimaldbnyomunk
jelentds cskkentésében az EU 55%-os karbonkibocsétasi célkitiizését kovetve.

A Tom-Ferr mikodési folyamatai 2023 -as évben Osszesen 0,5496 tCO; iiveghazhatasu gazok
kibocsatasaval jartak, az aldbbi megoszlas szerint:

2023-as UHG kibocsatasok (tCO2e) 2023-as UHG kibocsatasok (%-0s ]
megoszlas)
Scope 1 162,71986 41,07
Scope 2 233,488 58,93 ]
Osszesen 396,20786 100 N

A vallalat liveghdzhatdsi gaz intenzitdsa a kovetkezs:

Osszes 2023-as UHG kibocsatés / 2023-as arbevétel (EU R) = 396,20786/25145270 = 1,57568E-05

[VSME C3]

Folyamatosan nyomon kévetjiik tiveghazhatasi gaz kibocsatasunkat a vallalt kibocsatascsokkentési
céljaink elérése és az ezt tdmogatd akcidink hatékonysaganak ellenSrzése érdekében. A Scope 1
kibocsdtasok kézétt a benzin, dizel és foldgaz fogyasztasunkbol szarmazd, mig a Scope 2 kibocsatasok
k6zott az elektromos dram hasznalathoz kapcsolddé tiveghazhatdsi gaz kibocsatast mérjik.

Az elmilt évek adatai alapjén csokkenést értiink el az UHG kibocsatdsban, valamint célként tiztiik ki, hogy
tovabb mérsékeljiik a Scope 1 és Scope 2 kibocsatasunkat. Az UHG kibocsatds teljeskord, ellatasi lancon
ativel§ nyomon kovetése érdekében célunk, hogy kdzéptdvon megteremtsiik a Scope 3 liveghazhatdsu
gaz kibocsatas mérés feltételeit partnereinkkel valé hatékony egyiittmiikédés segitségével.

UHG csékkentést érinté céljaink a kévetkezsk:

1. AScope 1 és 2 teriileteken 55%-0s UHG kibocsatis csOkkentés 2030-ig (bazisév: 2022) az EU 55%-
0s kibocsatascsdkkentési céljahoz illeszkedve ("Irdny az 55%" intézkedéscsomag).
2. Scope 3 lUveghazhatdsi gaz kibocsatasmérés el6készitése.

4.2 Szennyezés

[VSME B4)
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Kiildetésiinkként fogalmaztuk meg az iparban alkalmazhaté kivélé mindségl acélcsGgyartast a
kornyezetre gyakorolt hatds minimalizdldsa mellett. Ennek érdekében Kérnyezetkozpontu irdnyitasi
Rendszeriink (KIR) keretein beliil mérjiik tevékenységeink kornyezeti tényezéit, illetve folyamatosan
értékeljilk ezek kornyezeti hatasait csepeli és tatai telephelyeinkre vonatkozéan. Minden évben
felilvizsgaljuk kormyezeti hatasunkat — azonositjuk a tevékenységiink szennyez6 hatasait és kibocsatasat,
kockazatértékelést végziink az azonositott kérnyezeti tényez6k kockdzati besorolasaval, valamint
osztalyozzuk a hatdsokat a kockazatértékelés alapjan.

Légszennyezés, talajszennyezés, szennyviz kibocsatas

SzennyezGanyag Kibocsatas (kg/h) Szennyezett kdzeg (legevd, viz,
talaj)

Szén-monoxid 0,0025 Levegd

Nitrogén-oxidok (mint NO; 0,0103 Leveg6

Szén-dioxid 27,683 Levegd

4.3 Biodiverzitas
[VSME B5]

A Tom-Ferr tulajdonaban lévé iizemi teriilet 6,5956 hektar, valamint a bérelt teriiletek nagysaga 6,5956
hektar.

A VSME szabvény vonatkozé iranymutatésat megfontoltuk és a feltiintetett adatbazisokban ellenériztiik
a téma relevanciajat. Az adatbazisok informacidira és a kettSs lényegességi vizsgalatra alapozva a vallalat
biodiverzitas szempontjabol kiemelt fontossagu teriiletre mért hatdsa nem materialis.

4.4 Viz

[VSME B6]

A véllalat gyartasa termékportfolidjanak és felhaszndlt nyersanyagainak természetéb6l ered6en magas
vizigénnyel rendelkezik.

A 2023-es évben felvett és felhasznalt viz mennyisége a kovetkezok szerint alakult:

- Vételezett viz mennyisége:

- Osszesége 1.851 m3

- Ebbél felhaszndlt viz mennyisége: Vételezett viz mennyisége és a kibocsétott viz mennyiségének
kilonbsége. 1.851 m3

4.5 Erdforras-felhasznalas, korforgasos gazdasag és hulladékkezelés

[VSME B7]

Uzleti folyamatainkban fontos szerepet tolt be természeti adottsagaink védelme, melynek egyik |ényeges
indikdtora a hulladékképzédés visszaszoritdsa. A kontrollalt szinten tartds érdekében alakitottuk sajat
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monitorozdsi szabalyzatunkat, valamint mérlegelési folyamatunkkal biztositjuk a pontos bels6
nyilvantartast.

Korforgdsos gazdasdg, anyagraforditds minimalizélésa

A hulladék képz8dés visszaszoritasa érdekében mér a rendelési folyamatoknal is figyeliink arra, hogy a
keresletnek megfelel mennyiségli anyag keriiljsn megmunkaldsra. Ha maradékanyag keletkezik, azt
visszakiildjik beszallitéinknak, ahol az anyag ujrahasznositds keretében keriil vissza a gazdasagba. A
keletkez6 fémhulladékot partneri egylittmikddéssel ujra hasznositjuk, ami szalagként keriil vissza
hozzénk a gyartasba. Célunk volt, hogy eldobhaté géprongyainkat moshaté textilikkal helyettesitsiik: a
kivdltas segitségével megoldottuk a rongyok djra hasznalatat, olajjal szennyezett rongyainkat mosatjuk.
Tevékenységiinknek kdszonhetéen minimalis nem Ujrahasznosithaté hulladékot termeliink, 2023-ben az
Osszes keletkezett hulladékunk 95%-at Ujra hasznositottuk,

Toreksziink arra is, hogy zdldebb alapanyagokat vagy eszkézoket alkalmazzunk mindennapi munkank
soran. Fenntarthatdsagi éves terviinkben célkitiizésként szerepel az jrahasznositott papir hasznélata az
irodai és nyomdai munkak soran, valamint a kdrnyezeti hatasok figyelembevételével megvaldsuld termék-,
szolgéltatasfejlesztés. Mindemellett geépjeink és berendezéseink kézel 100%-ban Ujrahasznosithaté
anyagokbdl alinak, melyek életciklusuk végén Ujrahasznosithatok.

428,081 tonna

1000,00

800,00

~ 600,00
=
.-

400,00

200,00

0,00

2023
® Ujra hasznositott  m Nem tijrahasznositott

A mar megvaldsitott vagy tervezett tevékenységeink mellett célunk, hogy a keletkezé hulladék
mennyiségét tovabb csékkentsiik, illetve noveljiik az Gjrahasznositott vagy djra hasznélhaté anyagok
részaranyat telephelyeinken.



A Tom-Ferr telephelyein eléfordulé, lehetséges hulladéktipusok:

03 04

Veszelyes hulladekok

01 02

Kommunalis hulladek

Esetenkent, alkaimuilag

Telepules szilard hulladek
keiptkezo, veszelyesnek nem
minosulo, de kozszolgattatas
kereteben el nem szallithato
hulfadék

A 2023-es évben a Tom-Ferr gyartasi folyamatai sordn dsszesen 428,081 tonna hulladék kdvetkezett, a
kovetkezd megoszlasban:

27,584 tonna
400,497 tonna

Veszélyes hulladék
Nem veszélyes hulladék

Osszefoglalé tablazat a 2023-es évben keletkezett hulladékokrol:

Keletkezett hulladék {tonna)
Osszes generalt hulladék, amelybdl:

Ujrahaszndit Hulladéklerakén

/ujrahasznositott elhelyezett hulladék

hulladék
Nem veszélyes 400,497 tonna 378,617tonna 21,88 tonna
hulladék
Gyartasi vas 343,841 tonna 343,841 0O tonna
Forgacs vas 34,776 tonna 34,776 tonna 0 tonna
Papir csomagolasi 1,58 tonna 0 tonna 1,58 tonna
hulladék vegyes
dmlesztett intéz
Kommunalis hulladék 20,300 tonna 0 tonna 20,300 tonna
Veszélyes hulladék 27,584 tonna 26,390 tonna 1,194 tonna
Halogénmentes hiit6- 23,980 tonna 23,980 tonna 0 tonna
kend emulzio és oldat
Asvényolaj alapui, 2,160 tonna 2,160 tonna 0 tonna
klérvegyiiletet nem
tartalmazé
motor-, hajtomd- és
kendolaj
Veszélyes anyagokat 0,053 tonna 0 tonna 0,053 tonna
maradékként
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tartalmazd

vagy azokkal
szennyezett
csomagolasi hulladék
Veszélyes, szilard 0,061 tonna 0 tonna 0,061 tonna
porézus métrixot
tartalmazé fémbdl
késziilt csomagolasi
hulladék,

ide értve a kiliriilt
hajtégdzos palackokat
Veszélyes anyagokat 0,25 tonna 0,25 tonna O tonna
tartalmazé vizes
folyékony hulladék

Veszélyes anyagokkal 1,080 tonna 0 tonna 1,080 tonna
szennyezett

abszorbensek,
szlir6anyagok

A Tom-Ferr tevékenységei az iparag jellegébdl eredSen rendkiviil magas nyersanyag igénnyel
rendelkeznek. A 2023-as évben a kévetkez§ f6bb nyersanyagok keriltek megrendelésre a gyartasi
tevékenység elvégzésének biztositidsahoz:

Nyersanyagok ] Mennyiség (tonna)
Acél 9499 tonna
L Fa 0 tonna

Tarsadalmi metrikak
[VSME B8-10]
4.6 Sajat munkaerd

Az iparagban killénésen jelent8s és fokozédd Kihivist jelent a szakképzett munkaer6 megszélitasa és
megtartasa. Szimunkra a munkavallaléink és a veliik valé k6z8s hosszitava egyiittmiikddés adja a véllalat
valodi értékét és tudasat, igy kiemelten fontos, hogy munkatarsaink hosszd tivon is megbizhatd, vonzé
munkahelyként tekintsenek rénk.

A 2023-as évben a Tom-Ferr munkavallalginak létszdma 150 f6 volt.

| Férfiak | 110F6

14



| N6k 40 F6 |

Hatarozott idejii szerz6déssel rendelkezd 0F0
munkavallalok szama

Hatdrozatlan idej szerz6déssel rendelkezé 150 FO
munkavallalék szama

4.7 Munkavallalok megtartasa

Vallalatunk mikédésiink fontos eleme a sikeres kollabordcio kialakitdsa munkavallaldinkkal, éppen ezért
kiemelt szempont szdmunkra a szakképzett és stabil munkaerébazis megtartasa.

A 2023 -as évben a fluktuacios rata 16 % volt.

Fluktuacio alakulédsa (%) Munkavallalok létszamaval
2021-2023 Kapcsolatos adataink 2021-2023
20 18 16 200 -
12 2

0 , I H m

l 2021 2022 2023

0
2021 2022 2023 m Férfiak = N6k

Fontosnak tartjuk a munkatdrsak kozotti két irdnyu és hatékony kommunikécié dsztdnzését. Vallalati
kulturank egyik kulcseleme az ,,open door policy” és €16 kommunikacié, melynek keretében batoritjuk az
akér vezérigazgatdi szintl konzultdciét is a kdzvetlen felettesi egyeztetések mellett, mind véllalatot érint6
vagy véllalaton kiviili témakorokben. A munkavallaléi visszajelzések nyomon kovetése érdekében évente
dolgozdi elégedettségmérést végziink a kékgalléros munkavallalok kérében. A felmérésben érintett
témakorok kozott szerepel tobbek kozétt a munkahelyi leterheltség, szakmai felkésziiltseg,
munkaszervezés, teljesitményértékelési rendszer, juttatdsok, munkahelyi légkor értékelése. 2023-ben a
kérddivet kitdlték 79%-a pozitiv visszajelzést adott.
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Munkavallaldi elégedettség (%) 2021-2023
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4.8 Egészség és biztonsag

A Tom-Ferr-nél kiemelt figyelmet forditunk a munkahelyi kockazatok minimalizalasa, valamint a balesetek
és egészségkarosodast elgidézé események megel6zésére munkavallaldink egészségének megbrzése és a
biztonsdgos munkahelyi kériiimények megteremtése érdekében.

Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Politikinkban megfogalmazott alapelvek megvaldsitasa
érdekében csepeli és tatai telephelyiinksn egyarant MSZ ISO 45001:2018 Munkahelyi Egészségvédelmi és
Biztonsdgiranyitasi rendszert iizemeltetiink.

Célunk, hogy az irdnyitisi rendszer segitségével a villalat tevékenyen jaruljon hozzd munkavallalink,
megbizott alvallalkozdink dolgozéinak, illetve miikddésiink sordn a viéllalat kérnyezetébe keriilGk
egészségének és biztonsaganak védelméhez. Az irdnyitasi rendszer megfelelSségét az éves vezetdségi
atvizsgaldsok, rendszeres belsé és kiils§ tanusité auditok, valamint a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonségi bejarasok biztositjak. Az irdnyitasi rendszer részeként munkabiztonsagi értékeld csoportunk
felel az esetleges veszélyek azonositasaért, valamint azok kockazatanak értékeléséért. A munkahelyi
egészség és biztonsag fokozasa érdekében célként fogalmaztuk meg az egészségmegdrzés Gsztonzését
munkavallaléink kérében, valamint a munkahelyi balesetek aranyénak csokkentését.

A 2023-as évben 10 munkaval kapcsolatos baleset tértént. Munkaval kapcsolatos sériilésekbél vagy rossz
egészséghdl kbvetkezs elhaldlozisok széma 1.

Nagy hangsulyt fektetiink az egészséges és biztonsagos munkakultira és a munkavéllaléi ismeretek
fejlesztésére, illetve a munkatarsakkal, illetékes hatosagokkal és feliigyeleti szervekkel folytatott
kommunikaciéra a munkahelyi egészség és biztonsdg kapcsan. Dolgozéink egyarant részt vesznek
munkahelyi egészség és biztonsaghoz témaban tartott képzéseken munkéba allaskor, munkahely vagy
munkakdr megvaltozasakor, munkaeszkoz atalakitdsakor, valamint (ij munkaeszkdz Uzembehelyezésekor.
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Mindemellett munkatarsaink tudésszintjét évente ellendrizziik, mely alapjan éves képzési tervet
dolgozunk ki egyes munkavallaléi csoportokra vonatkozéan. Munkavallaléink hatékony fejlesztéséhez a
bels6 képzések mellett kiilsé tanfolyamokat is biztositunk, szikség esetén. Dolgozdink
tudatossagnovelésének fontossagat mutatja az egészségvédelmi és biztonsdgi jellegi képzési orak atlagos,
egy munkavallaléra esé szamanak folyamatosan névekvé tendencidja a 2020-2022-ig tartd id6szakban,
amelyet 2023-ban is tartottunk.

Az oktatisok mellett egyéb felileteken is tamogatjuk a munkavallalok informalédasat: az irdnyitasi
rendszerrel kapcsolatos szabalyozdsok minden munkatdrs szamara elérhet8k, ezek, illetve
munkatarsainkat érint6 jelentSsebb jogszabalyok véltozdsakor e-mailben és kifliggesztett falidjsagokon
nyujtunk tajékoztatast. Egészségvédelmi és biztonsagi jellegl képzési orak atlagos egy munkavallaléra es6
szama (képzési 6rak/munkavallalé) 2023 1,5 6ra ami megegyezik a 2022 éraszammal.

4.9 Bérezés, képzések, kollektiv szerz6dés

4.9.1 Bérezés
49.2

A Tom-Ferr-nél célunk, hogy munkavallaléink szdmara méltdnyos bérezést biztositsunk. Torekvéseinket
bizonyitja, hogy a 2021-2023 idSszakban belépé munkavallaléink fizetése is stabilan meghaladta a
minimalbért.

2023-ban a belép6 munkavallaléink szamara
biztositott bér és a minimalbér ardnya 127 % volt.
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Mindemellett toreksziink arra, hogy a fizetések tekintetében fair és egyenld banasmédot tandsitsunk.
Fenntarthatdsagi és esélyegyenléségi éves terviink egyik fontos véllalasa, hogy a hasonlé vagy azonos
munkakérii dolgozéinknak azonos bérezést biztositsunk, igy az esetleges fizetésbeli kiilonbségek csak a
munkakortdl, az egyéni teljesitménytél, készségtdl, képességtdi és szaktudastol fiiggenek.
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Munkakortsl fiigg6en egyéb juttatasokkal is kiegészitjik munkavéllaléink béreit. Vezetsi, illetve
adminisztrativ munkakorokben dolgozé munkatérsaink sziméra éves prémiumot és teljesitménytél fiiggs
mozgobért biztositunk, mig kékgalléros dolgozdink cafeteria juttatdsban és teljesitménytél fiiggs
mozgdbérben részesiilnek egy meghatsrozott havi keretdsszeg erejéig. Vallalatunk a torvényi eléirdsokon
kiviil egyéni mérlegelés szerint tériti a gépjarmiivel kozleked6 munkavéllalok kéltségeit, mindemellett
csoportos személyszallitdsra alkalmas, kiilsé szolgaltatd altal, céges buszuk segiti dolgozéink napi
bejarasat. Evrél évre figyelmet forditunk arra is, hogy kiemeljiik legeredményesebb munkatérsainkat havi,
illetve negyedéves dijazés keretében, valamint elismerjilk munkatérsainkat, akik tobb éves munkajukkal
bizonyitjak elhivatottsidgukat. Mindemellett szem el&tt tartjuk munkavallaléink karriercéljainak
érvényesiilését is: karriertervilk megvaldsitasa érdekében lehet6séget nyujtunk munkaksr bévitésre és
bels6 ,munkahelyvéitisra” vezeti poziciokban is.

Nemek bérezése kozotti eltérés

A 2024-es évben a férfiak és a nék bére kozétti szazalékos eltérés a férfiak atlagos bérét alapul véve
1,328 °% volt.

Nék arénya a menedzsmentben

A Tom-Ferr vezetGségében 2024-ben a nemek 1étszam szerinti megoszlasa a kdvetkezd:

Teljes menedzsment 6 fé
Férfi menedzserek 416
NG6i menedzserek 218

A n6i menedzserek szazalékos megoszldsa tehat 33 %.

4.9.3 Kollektiv szerzédéssel foglalkoztatottak
Jelenleg munkavallaléink nem tartoznak kollektiv szerzédés hatdlya ala.
4.9.4 Képzési 6rak szdma

A szakmai felkésziiltség meglétét és fejlesztését mar munkavallaléink belépésekor is figyelemmel kisériiik:
munkaba alldskor Gj dolgozdink a munkakérnek megfeleld eiméleti és gyakorlati képzésben részeslilnek,
amely magdba foglalia a munkakori feladatok ellatisahoz sziikséges képzéseket, példaul a
vallalatiranyitasi rendszer hasznalatahoz kapcsolédé vagy kommunikécids képzéseket. Csatlakozist
kbvetSen éves képzési tervet készitiink a szakmai elémenetel timogatasa érdekében, mely tartalmazza
az egyes munkavallal6i csoportokra vonatkozd, belépést kdvetéen felmeriils specialis képzési igényeket.
Célként tiztiik ki a munkavallaléinkra vonatkozd, &sszehangolt teljesitménymenedzsment rendszer
kialakitasat, mely keretein beliil a munkakorokhodz, illetve a dolgozéi fejlesztési igényekhez igazodé
képzési program kialakitdsat is tervezzik. Egy munkavallaléra es belépé képzési 6rak szama 9 dra/fé.
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4.10 Diszkriminaci6, esélyegyenldség

Véllalati kulturank egyik fontos épitSkéve a vallalati sokszinlség, illetve az esélyegyenl8ség biztositasa
minden munkavallalénkat érinten. 2020 6ta Esélyegyenldségi éves terviinkben fogalmazzuk meg
kezdeményezéseinket és célkitlizéseinket az egyenlé banasmod biztositisdra vonatkozéan. Eves
terviinkben kiemelt célcsoportként kezeljiik a néi, a negyven évnél iddsebb, a roma identitasu, a
fogyatékkal é16, a két vagy tébb tiz éven aluli gyermeket neveld, a tiz éven aluli gyermeket egyediil neveld,
a tartésan beteg, az id6s hozzatartozdt dpold és a palyakezdd dolgozokat, illetve tudatosan torekszink a
hétranyos helyzet(i munkavallalok alkalmazasara is. Ennek kdszonhetd, hogy a 2020-ben mért adatokhoz
képest novekvd tendencia figyelhetd meg a nyilvantartott hatranyos helyzet(i munkavallaléi csoportokban,
a tartésan beteg gyermeket egyediil nevelSk csoportjaban. 10 éven aluli gyermeket nevelé sziil6k
csoportja viszont folyamatosan né.

Hatranyos helyzet(i munkavallok csoportjai €s létszama

N&Si munkavallaldk szama (f6)

40 évnéliddsebb munkavéllalok szama (f&)
Roma munkavéllalok szdma (f6)

Fogyatékkal él6 munkavallalék szama (f6)

2 vagy tébb 10 éven aluli gyermeket nevelék (f6)
10 éven aluli gyermeket egyediit neveldk (f6)

Tartésan beteg gyermeket egyediil neveldk (f6)
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A Tom-Ferr-nél kiilféldi munkavallalékat is alkalmazunk, és toreksziink ezen munkavallaléink
integraciojara is. Ennek érdekében gondoskodunk a munkautasitasok leforditasardl, illetve m(iszakvezet6i
szinten igyeksziink segiteni a beilleszkedést, példaul tobb nyelven beszélé allampolgarsagi miiszakvezetd
alkalmazasan keresztill. Az esélyegyenldség és diszkriminacio-mentesség hosszitavl biztositasa
érdekében toreksziink a visszaéléssel kapcsolatos esetek megelézésére. Folyamatosan nyomon kévetjik
a munkavallaléi alloméany 6sszetételét, valamint a toborzas-kivalasztasi folyamat soran is figyelemmel
kisérjik, hogy a munkavéllalokat kizardlag a relevans képzettség, készség és szakismeret alapjan
értékeljik.

Az esélyegyenldség biztositasa érdekében célkitlizéseket fogalmazunk meg Esélyegyenl&ségi éves
terviinkben, melyek megvaldsulasat esélyegyenldségi referensiink segitségével felulvizsgaljuk, majd ez
alapjan fogalmazzuk meg a tovabbfejlesztéséhez sziikséges tovabbi célokat. Esetleges visszaélés esetén
biztositjuk a koriilmények teljes kord, érdemi kivizsgalasat, valamint egyittmiikodink a sérelmet
szenvedett féllel, az iigyben eljaré hatésaggal, valamint gondoskodunk az okok feltarasarél és a sziikséges
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intézkedésekrél a megel6zés érdekében. A jelentéstételi id6szakban nem keriilt sor esélyegyenl@séggel
kapcsolatos visszaélésre.

A Tom-Ferr térekszik a diszkrimindcids kockazatok kezelésére.,

Célkitiizés Manitoring Kockézatkezelés
*  Célkitizések megfogalmazasa az *  EsélyegyenlSségi referens munkakor: tery ¢ Visszaélés esetén koriilmények teljes kéra,
esélyegyenldség biztositisara az rendszeres feliilvizsgalata, érdemi kivizsgalasa
EsélyegyenlSségi tervben tovabbfejlesztéséhez szitkséges celok »  Egylttmiikédés a sérelmet szenvedett féilel
megfogalmazasa és az ligyben eljaro hatésiggal
®  Hitrdnyos megkiilonboztetés *  Okok feltdrdsa, intézkedések a megeldzés
felmeriilésének feliigyelete: érdekében

Toborzési folyamat:
munkavillalok értékelése
kizardlag a relevins képzettség,
készség és szakismeret alapjan
Munkavillaléi dllomany
Gsszetételének folyamatos
nyomon kévetése

Toreksziink arra, hogy felhivjuk munkavéllaléink figyelmét az esélyegyenl6ség és soksziniiség fontosségara.

Ennek érdekében célként tlztiik ki a szemléletformalds és tudatossagnovelés erdsitését dolgozéink
kérében.

5. Vallalatiranyitasi metrikak
5.1 Elmarasztalé itéletek, birsagok, korrupcié, vesztegetés

A jelentéstételi idészakban nem fordult el§ feliegyezhet§ eset, a jelentéstételi pont ezaltal a Tom-Ferr
szempontjabdl nem relevans.

6. Fenntarthatd beszallitéi 1anc menedzsment

Ellatasi ldncunk teljesitménye is nagyban hozzajarul a kérnyezetre, térsadalomra és a gazdasagra gyakorolt
hatasunkhoz, ezért beszallitéink tekintetében is téreksziink a felel§s miikddés elémozditiséra.
Alvallalkozéinktdl elvarjuk, hogy miikodésiiket az alapvetd kérnyezetvédelmi, emberjogi, antikorrupcids
és felel6s anyagbeszerzési elvarasok alapjan alakitsak ki. Kapcsolédé minimumkdovetelményeinket
partnereinknek sz6l6 Magatartasi kédex-ben fogalmaztuk meg. Mindemellett a tisztességtelen

arufelhasznalas vagy kereskedelem megelGzésére vonatkozd el6irdsainkat beszallitéi sltaldnos szerzddési
feltételeinkbe is belefoglaljuk.
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A Tom-Ferr Zrt. partneri magatartasi kddexében érintett témakorok

& 0y Munkakériiimények
%N Ozleti etika Kérnyezetvédelem és embari jogok
»  Korrupcio elleni kizdelem »  Energiafogyasztas, megujulé energlaforrasok »  Gyermekmunka, fiatal munkavallalok
ki

s Feklds anyagbeszerzés »  UHG kibocsatss munkavégzése

* Kéi ka
»  Adatvédelem s Vizmindség, -fogyasztés nyszermun

*  DiszkAmindcid ment
*  Pénzigyl feleldsség s Levegdmindség mindcio mentesség

) *  Bérek és juttatdsok
»  Tisztességes verseny s Természeti erdforrdsok kezelése, hulladék-
sokkenté e Munkaidd
+ Osszeférhetetienséy cepkentes SO
s FelelSs vegyianyag gazdaikodds, »  Panaszkezelés

*  Hamisitout alkatrészek Konfliktusdvezetb®! szarmazé dsvényok

s Kollektiv targyalds és egyesiilés

= Szellemitulajdon
s Egészség ésbiztonsig

= Export-ellendrzés, gazdasagi szankcidk
s Ellatssi lincra vonatkozt kovetelmények
*  Panaszkezelés

Beszallitoi egyiittm(ikodéseink soran kiemelten figyeliink arra, hogy mind kivalasztaskor és meglévd
szallitoi kapcsolataink esetén is fliggetlenil és szakmai szempontok figyelembevétele alapjan dontsiink a
partnerségrél. Ennek érdekében alakitottuk ki partnermindsitési rendszeriinket, mely keretein beliil
rendszeresen értékeljiik beszallitoink megfelel6sségét mindségi és eddigi beszallitoi ta pasztalatok alapjan,
valamint felmérjiik az adott partner helyettesithetségét is. A mindsités soran kiemelt szempont a partner
IATF, illetve I1SO szabvényok szerinti megfelelésége, illetve alapvetésként tekintiink az emberjogi

minimumkévetelmények teljesitésére is. Mindemellett célként tliztik ki, hogy partnermindsitési
rendszeriinket és beszerzési politikankat ESG szempontokkal egészitsiik ki.

7. Tisztességes és etikus vallalati miikodés, emberi jogok

Vallalati miikodésiinkben Iényeges szempont az emberi jogok tiszteletben tartasa, munkavallaldink
értékeinek, méltdsaganak és egyediségének elismerése. A Tom-Ferr-nél a diszkriminacié minden formajat
elitéljiikk, minden tekintetben szem el6tt tartjuk az esélyegyenl8ség és az egyenld elbanas elvét. Etikai
alapelveinket Esélyegyenldségi éves terviinkben fogalmaztuk meg, valamint visszaélés esetén kozvetlen
csoportvezet§jiikhoz fordulhatnak panaszaikkal munkavallalSink.

Py

Az emberi jogokkal és etikus miikodéssel kapcsolatos alapvetd elvarasainkat az el8z8 fejezetben emlitett
partneri magatartasi kodexben fogaimaztuk meg, mely alapvetéseket munkavillaldinkra nézve kotelezd
érvénylinek tekintjilk. Partneri kddexiink alapjit képezheti munkavallaldinkra vonatkozd etikai és
magatartasi kédexiinknek, emberi jogi atvilagitasi politikdnknak, valamint visszaélés-bejelentd
rendszeriinknek, melyek kidolgozasa rovidkézép tavu célkitlizéseink kdzott szerepel. Bejelentévonallal,
illetve korrupcidellenes politikval véllalatunk jelenleg nem rendelkezik

Vonatkoz6 célunk egy teljeskord, mindenki szimara elérhetd és ismert vallalati etikai kodex és visszaélés-
bejelentd rendszer bevezetése.
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8. Ugyfélkapcsolatok

M(kédésiink kozpontjaban tigyfeleink elégedettsége all. Célunk, hogy vallalat minden teriiletén magas
hozzdadott értékij szolgaltatasnyujtast és termékeket biztositsunk partnereink szémdéra, melynek
legfontosabb sarokkévei a pontos szallitas, kivdlé mindségli termékek biztositdsa, az alkatrészek kdzos
fejlesztése a megrendelével, valamint sokszor a lehetetlennek t{in mdszaki kihivasok megoldasa a
legrovidebb idén belil.

Pontos szallitas Kivalé minoséqu Megrendeloi igenyek Egyedi muszaki megoldasok
termekek szerinti fejlesztés rovid idon belul

A magas mindségii szolgéltatasnyujtashoz fontosnak tartjuk Ugyfeleink visszajelzéseinek rendszeres
nyomon kodvetését. 2016 6ta végziink tigyfélelégedettségi felmérést nagyobb iigyfeleink kdrében, évente
kériilbeliil 25 partneriinket érint&en. Megrendel&ink visszajelzéseit tébb szempont figyelembevételével
vizsgaljuk, melyek f6 fokuszteriiletei a termékmindség, logisztikai teljesitmény és az drazas. A felmérések
és értékelések alapjan tigyfeleink tdinyomé tébbsége az elmult évek soran stabilan magasnak értékelte az
elégedettségét. Nem megfeleld értékelés esetén akciétervet készitiink az elégedettség javitdsara.

Annak  érdekében, hogy ugyfeleink  visszajelzései hatékonyabban  csatornizhassuk  be
szolgaltatdsnyUjtasunk fejlesztésére, téreksziink az ugyfélelégedettség nyomon kovetés folyamatdnak
tovabbi javitasara

Ugyfélelégedettségi szint (%) 2016-2023

95,2 95,1
94,98
95 94,9
94,8
94,6
94,4 94,3
94,2
94
93,8
2016 2018 2022 2023

9. Helyi k6zosségek tamogatasa

Felel8s vallalati &llampolgarként figyelmet forditunk arra, hogy értéket teremtsiink azokban a
kbz6sségekben, ahol mikédiink. Ennek megfelelen toreksziink arra, hogy tamogassuk a helyben, illetve
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kistérségben él6k foglalkoztatasat: amellett, hogy helyi vagy kérnyékbeli lakosokat alkalmazunk,
lehetéség szerint helyi alvéllalkozékat vonunk be. Mindemellett, csak Eurépabdl szerziink be alapanyagot.
A szerszamok és csomagoléanyagok egy részét Magyarorszagon vasiroljuk meg, illetve Szlovakiabdl,
Lengyelorszagbdl és Csehorszagbdl is széllitunk alapanyagot.

Tarsadalmi felel§sségvallalashoz kapcsolédo tevékenységiink részeként tamogatjuk a hatranyos helyzet(i
csaladokat, valamint téreksziink a helyi kezdeményezésekhez kapcsolddé segitségnyuijtasra is, mely
keretében szdmos CSR aktivitashan vettiink részt az elmult évek soran.

CSR tevékenységiink tovabbi fejlesztéséhez, illetve tudatos tervezéséhez fontosnak tartjuk, hogy
szerepvallaldsunk és tarsadalmi hatdsunk nyomon kévethet§ legyen: célkitiizéseink kizott szerepel az
egyuttmiikddésekhez kapcsolédé tevékenységeink strukturalt tervezése és monitorozasa.

. TATAI m
ECYESULEY C Arrabona acing Team
- LSy

Tata Viros Onkorményzata és a

Bonltas in Motu (8IM) Tatal kéziiabda Arrabona
Magyar Mattal Soeratetszrolgdlat
Egyesiilet csapat Tatal Racing Team
*  Karacsonyi ajindékosziis *  Tatai sportcsamok, *  Hozzéjbrulas a hitrdnyos *  Tamogatss alapanyag
az $.0.S Kriziy rekredcids sportegységek Hethelyzeti csalddok beszilitissal és lézeres
Alapitvinynak timogatisa tdmogatssshoz, dtelosrtss megmunkalfssal

10. Kitekintés

2024-es évben tervezziik hasznalt elem gylijtéedény létesités. Dolgozdink elégedettségének novelését
alapbéren feliili juttatasok bevezetésével tervezziik javitani.

4 4
“('1{‘ o,b%%q&%e/z
'rf‘).; )_{?4‘60 ‘Q'(-e
2, %
et e et e e re e rneeenen e e enns se s @

Munkaltato

23






